Preferences de messagerie

1 Cette page n'est plus actualisée. A partir de BlueMind 4.8, veuillez consulter la nouvelle
documentation BlueMind

Pl‘ésen'[a'[ion Sur cette page :

Pour accéder aux préférences de la messagerie, se rendre dans "Mon compte" en cliquant sur le nom

d'utilisateur a droite du bandeau de navigation : ® Présentation

® Préférences générales
© Réponse
automatique.

kl John Doe 'k ° Transfert de

messagerie

Filtres

Identités
Abonnements
Gestion des partages

En rapport :
Préférences des contacts
- Préférences de l'agenda

Lorsque I'utilisateur clique depuis le webmail il est automatiquement dirigé vers la section
correspondante, sinon il suffit de cliquer sur la rubrique "Messagerie" du menu de gauche :

O B|ueMII'Id kl John Doe

Général  Filtres  |dentités ~ Gestion des partages
Maon compte

Messagerie %
Taches REPONSE AUTOMATIQUE
Agenda \2Me pas envoyer de réponses automatiques
Contacts es réponses automatiques
Téléchargements Premier jour Fin
Clé d'API Sujet
A propos
Message
TRANSFERT D’EMAILS
Transférer une copie des messages recus a
[% hannibal@bluemind.loc | j
Avanceé Préférences avancées du client de messagerie
« Retour Enregistrer

Préférences générales

Le premier onglet des préférences permet de paramétrer un répondeur automatique et un transfert de messagerie.

Reponse automathue.
Pour la période déterminée, lorsque I'utilisateur recevra un message, un mail sera alors automatiquement envoyé a I'expéditeur.

Cela permet, par exemple, d'indiquer son absence du bureau lors de congés.


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Gestion+des+carnets+d+adresses
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Preferences+de+l+agenda
https://doc.bluemind.net/
https://doc.bluemind.net/

Geneéral | Filtres | Identités = Gestion des partages

REPONSE AUTOMATIQUE

Ce pas envoyer de réponses automatiques
\2Envaoyer des réponses automatiques
Premier jour i ps janvier 2017
Sujet Away

['will be out of the office until Jan. 25 and am unable to respond at

this time. | will review your message when | return. If you need

immediate assistance, please contact suppont@bluemind. loc
Message

TRANSFERT D’'EMAILS

“Transférer une copie des messages regus a

Conserver une copie dans la boite de réception j

|3t hannibali@bluemind.loc |

Préférences avancées du client de messagerie

Avancé

« Retour Enregistrer

® |es dates de début et de fin ne sont pas obligatoires :
© siaucune date de début n'est spécifiée, le répondeur s'active dés I'enregistrement des nouveaux parameétres

© siaucune date de fin n'est spécifiée, le répondeur reste actif jusqu'a ce que I'utilisateur modifie ses paramétres et sélectionne "Ne

pas envoyer de réponses automatiques”
Lorsque I'utilisateur clique sur la zone de saisie d'une date, un calendrier d'aide au choix de la date s'affiche :
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® |e sujet est optionnel : s'il n'est pas rempli, un message avec un objet vide sera envoyé
® Le contenu du message est obligatoire, il apparaitra dans le corps du message envoyé.

@ Lorsque le répondeur est désactivé, les derniers parametres sont enregistrés et ainsi retrouvés lorsque I'utilisateur souhaite le réactiver.



@ Un seul message d'absence est envoyé en réponse a une méme personne (adresse mail) pour une période de 3 jours.

Si l'utilisateur désactive puis réactive son répondeur pendant cette période sans modifier |'objet ou le contenu de son message, les
personnes ayant déja recu une réponse automatique n'en recevront pas une nouvelle, le décompte pour la période reprenant la ou il s'était

arrété.
Exemple :
® |'utilisateur A active son répondeur
® il recoit un mail de I'utilisateur B le jour J, un message d'absence est émis, le décompte de 3 jours commence
® |'utilisateur désactive son répondeur a J+1
® il recoit un nouveau mail de B, aucun message d'absence n'est émis
® |'utilisateur réactive son répondeur a l'identique a J+2
L]

il recoit alors un mail de B : le répondeur considére étre toujours a J+2, aucun message d'absence n'est émis.

Transfert de messagerie

Ce formulaire permet de transférer I'ensemble des messages entrant vers une ou plusieurs adresses, internes ou externes, en conservant ou non une
copie dans la boite de réception de I'utilisateur.

Pour activer le transfert, cocher la case et indiquer les adresses des destinataires souhaités :

TRANSFERT D’EMAILS

~Transférer une copie des messages recus 3

|)( smith@somewhere loc | smi| Consemnver une copie dans la bofte de réception j

hannibal@hlu&mind.lnc

@ L'autocomplétion recherche et propose les adresses dans tous les carnets de I'utilisateur (annuaire, carnets personnels, etc.)

Il est nécessaire de cliquer sur l'adresse proposée par I'autocomplétion, un simple appui sur la touche "entrée" apres saisie de I'adresse ne
suffit pas a la valider.

Une adresse bien prise en compte par le systéme apparait en bleu avec une croix permettant de la supprimer.

Filtres

Les filtres permettent d'appliquer des regles de tri et actions a effectuer automatiquement aux nouveaux messages entrant.

lls permettent ainsi par exemple le rangement dans un sous-dossier en fonction de I'expéditeur ou I'effacement en fonction de I'objet sans que
I'utilisateur ait & effectuer lui-méme cette action manuellement.



Général = Filtres  Identités =~ Gestion des partages

MES FILTRES

Critéres Action Actif

Le sujet contient  [SPAM] Déplacer vers: Courrier indésirable 4 & ¥ )
L'émetteur est doe Déplacer vers: perso 4 @ S

' Ajouter un filtre | b

Pour en savoir plus sur la gestion des filtres de messages, consultez la page dédiée Les filtres de messages

L4
Identités
Cet onglet permet a l'utilisateur de gérer ses identités et les signatures qui s'y rattachent.

Général | Filtres = Identités = Gestion des partages

MES IDENTITES

Identité par défaut Label de la signature Courriel Nom affiché
John Doe - Signature texte jdoe@hbluemind.loc John Doe Wettre & jour lidentité
John Doe - Signature HTML jdoe@hluemind.loc John Doe Mettre 3 jour lidentité [
John perso jdoe@hluemind.loc John Mettre & jour lidentité [

' Ajouter identité |

« Retour

Pour plus d'informations, consulter la page Les identités.

Abonnements

Cette nouvelle section, présente & partir de la version 4.3, permet de gérer les abonnements aux boites aux lettres partagées afin que celles-ci
apparaissent (ou non) dans le client tiers Outlook connecté en mapi ou sur les appareils mobiles connectés en EAS.

G} Les abonnements ne concernent que les outils tiers, ils n‘ont pas d'incidence sur l'affichage de la boite dans le webmail propre a BlueMind
ou sur les logiciels tiers synchronisés via IMAP/POP.


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Les+filtres+de+messages
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Les+identites
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Synchronisation+avec+Outlook
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Configuration+des+peripheriques+mobiles

Genéeral = Filtres  I|dentites ~ Abonnements @ Gestion des partages =~ Nouveau webmail

ABONNEMENTS

Ajouter une boite aux lettres...
jdoe ( partagé par John Doe ) Synchronisé
Mailshare commande ( partagé par commande )
Mailshare contact ( partagé par contact ) Synchronisé
Mailshare projets ( partagé par projets )

Mailshare rh ( partagé par rh ) Synchronisé

E E & G

s

L'abonnement avec ou sans synchronisation permet une visibilité différenciée pour chaque boite, la synchronisation activée permettant de faire
apparaitre la boite concernée sur les appareils connectés en EAS.
Ainsi :

Synchronisation active Synchronisation inactive

Outlook mapi « «
EAS { x

webmail
® pas d'abonnement nécessaire
® toujours affiché

IMAP
® pas d'abonnement nécessaire
® affichage selon paramétrage du logiciel client

Pour ajouter un abonnement a une boite :

® S'assurer d'avoir un droit de partage en lecture minimum (voir Les boites aux lettres partagées) auprés d'un administrateur (administrateur
général ou de la boite)


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Configuration+des+clients+lourds
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Les+boites+aux+lettres+partagees

® Commencer & taper le nom de la boite souhaitée dans le champ de saisie en haut de I'onglet, 'autocomplétion propose les boites
correspondantes a la frappe et sur lesquelles I'utilisateur a un droit de partage :

Général | Filtres  Identités ~ Abonnements = Gestion des part

ABONNEMENTS

j Mailshare contact ( contact )

3

Mailshare projets ( projets )

I Mailshare rh ( rh )

m.marketing ( m_marketing )

Mailshare commande ( commande )

® Sélectionner la boite voulue.
La boite est ajoutée a la liste avec la synchronisation active par défaut :

Geénéral  Filtres | Identités =~ Abonnements = Gestion des partages = Nouveau webmail

ABONNEMENTS

Ajouter une boite aux lettres...

Mailshare contact ( partagé par contact )
Mailshare rh ( partagé par rh ) L} @

® Cliquer sur Enregistrer pour prendre en compte les abonnements

b

Gestion des partages

Cet onglet permet a l'utilisateur de gérer les droits de partages et délégations de sa messagerie ou d'un autre élément dont il est gestionnaire (boite
partagée, ressource).

1 Pardéfaut un partage apparait, qui est celui de I'utilisateur lui-méme ayant les droits de modification et gestion : ce partage ne peut étre ni
supprimé ni réduit.

FARTAGER AVEC DES UTILISATEURS OU DES GROUPES EN PARTICULIER

2T Un udlisaeur ou un groupe..

& John Smith Peut lire ma messagerie :l
Peut envoyer de ma part
Peut lire ma messagerie
Peut modifier ma messagerie

Peut modifier ma messagerie et gérer mes partages

Les types de partages possibles sont :

® Peut envoyer de ma part : l'utilisateur désigné peut se créer une identité afin d'envoyer des messages au nom de I'utilisateur donnant le
droit.

Grace a ce droit, il pourra aussi envoyer des emails en son nom depuis Outlook.

® Peut lire ma messagerie : I'utilisateur désigné peut consulter les messages de I'utilisateur

® Peut modifier ma messagerie : en plus des droits précédents, I'utilisateur désigné peut consulter les messages et les modifier
(suppression, déplacement d'un dossier a l'autre, organisation et noms des dossiers, etc.).



® Peut modifier ma messagerie et gérer mes partages : en plus des droits précédents, I'utilisateur désigné peut, en plus des droits
précédents de lecture et modification, modifier les partages de la messagerie de I'utilisateur

Voir Gestion des partages.


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Gestion+des+partages
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