Resolution des problemes avec Outlook

1 Cette page n'est plus actualisée. A partir de BlueMind 4.8, veuillez consulter la nouvelle documentation BlueMind

Pl’ésenta'[ion Sur cette page :

® Présentation

® Trouver les logs

® Diagnostiquer des
problémes

® Probléemes connus

Cette page a pour but de vous aider a investiguer, diagnostiquer et résoudre les problémes rencontrés
lors de ['utilisation d'Outlook avec BlueMind

En premier lieu, en cas de probléme dés la création du compte, consulter la page de compatibilité afin de
vérifier que la version d'Outlook est supportée, cette page rend aussi compte de limitations connues.

En relation :

@ Outlook pour MacOS FAQ (Foire aux questions)
Synchronisation avec Outlook

Les protocoles de communication étant différents, nous ne pouvons garantir la compatibilité
qu'avec Outlook pour Windows.

BlueMind 4 n'est ainsi pas compatible avec les versions d'Outlook pour MacOS.

Trouver les logs

Coté logiciel client, les éventuels messages se trouvent directement dans l'interface d'Outlook, dans le dossier "Problémes de synchronisation".
Coté serveur, 2 fichiers sont a consulter :

1. lelog général / var /1 og/ bm mapi / mapi . | og
2. le log d'activité / var /| og/ bm mapi / activities. | og

G} Il possible d'activer un log détaillé sur le serveur pour un utilisateur en particulier pour de l'investigation avancée, mais attention cela a
des impacts sur les performances . L'activation se fait via l'outil en ligne de commande bm-cli avec le paquet supplémentaire bm
pl ugi n-cli - mapi installé sur le serveur :

bmcli mapi |o0gging --enable jdoe@l uenind. | oc
Les logs se retrouvent alors dans le fichier / var /| og/ bm mapi / user - j doe@l ueni nd. | oc. | og

Le réglage est perdu au redémarrage du serveur bm-mapi

Diagnostiquer des problemes

Un mail ne se copie ou déplace pas dans un dossier

Problémes/Symptémes :
® un email est visible dans un dossier dans Outlook mais il n‘apparait pas sur le serveur dans ce méme dossier (il n'y est visible ni dans le
webmail ni sur des appareils mobiles)
® dans le dossier Outlook "Problémes de Synchronisation”, il y a de nombreuses erreurs concernant cet email
® |a synchronisation est bloquée mais quand on supprime I'email dans Outlook, la synchonisation reprend
Diagnostic :

1. Rechercher I'email sur le serveur grace a une partie de son sujet :

# cd /var/spool /cyrus/data/ bl uem nd_I oc/ domai n/ b/ bl uem nd. | oc/j/user/jdoe/
# grep "texte du sujet" *

2. Copier le fichier trouvé en tant que fichier eml :


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Compatibilite
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/FAQ
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Synchronisation+avec+Outlook
https://doc.bluemind.net/
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Client+CLI+pour+l%27administration

# cp 4817. ~/enwuil -deffectueux. en

3. Le récupérer et le copier dans un Outlook de test fonctionnel afin de voir si le probléme se reproduit et observer/récupérer les logs
correspondant

Problemes connus

Création de compte en erreur a cause d'un mauvais mot de passe enregistré

Problémes/Symptémes : la saisie du mot de passe ne permet pas la création du compte, Outlook indique toujours que le mot de passe est erroné

Cause : I'utilisateur a enregistré un mauvais mot de passe pour ce compte lors d'une tentative de création précédente

Vérification : dans le fichier de logs du serveur / var / | og/ ngi nx/ access. | og on trouve des lignes de ce type :

192.168.61.133 - - [06/ May/ 2019: 16: 57: 53 +0200] "POST / aut odi scover/ aut odi scover.xm HITP/1.1" 401 0 "-
"M crosoft Ofice/16.0 (Wndows NT 10.0; Mcrosoft Qutlook 16.0.11601; Pro)"

ou

192.168.61.133 - tom@m | an [ 06/ May/ 2019: 16: 58: 31 +0200] " POST / mapi/ nspi/ ?Mai | box| d=94a5c596- 90a8- 4985- 91f d-
57629ee06561@m | an HTTP/ 1. 1" 200 149 "-" "Mcrosoft O fice/16. 0(Wndows NT 10.0; M crosoft Qutl ook
16. 0. 11601; Pro)"

Ces lignes indiquent qu'il y a mauvais mot de passe pour tom@bm.lan soumis par la création de compt

Solution :
Pour supprimer le mauvais mot de passe :
® s'assurer qu'Outlook et I'écran de création de compte soient fermés

® ouvrir le Gestionnaire d'identification en tapant Windows + R
® saisir"control /name M crosoft. Credenti al Manager":

B Exécuter

=] Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
=1 ressource Internet, et Windows |'ouvrira pour vous.

[aC TSl ccntrol /name Microsoft.CredentialManager e

QK Annuler Barcourir...

® cliquer sur OK (ou touche <Entrée>)
® Supprimer les entrées de type aut odi scover. donaine.tl detM crosoft Officel6 _SSPI:utilisateur@onaine.tld
Par exemple pour supprimer le mot de passe de tom@bm.lan :


mailto:tom@bm.lan

naire d'identification

&« v 4 @ <« Comptes d'utilisateurs » Gestionnaire d'identification v @ Rechercher pel

Page d'accueil du panneau de Informations d'identification a base de certificatAjouter des informations d'identification & base de certificat
configuration
Aucun certificat,

Infermations d'identification génériques Ajouter des informations d'identification génériques

autediscover.bm.lan Modifié: 18/03/2019

Adresse Internet ou réseau: autodiscover.bm.lan
Nem d'utilisateur: tom@bm.lan
Mot de passe: sssesass

Persistance: Entreprise

Medifier  Supprimer

mapi.bm.lan Modifié: 03/01/2019
Microsoft_Winlnet_s== r—— = Modifie: 09/12/2014
MicrosoftOffice16_Datas = Modifie: 14/02/2019
MicrosoftOffice] 6_Data:55PLtom@bm.lan Modifie: 22/03/2019

Adresse Internet ou réseau :

MicrosoftOffice16_Data:S5PLtom@bm.lan
Mom d'utilisateur :
Mot de passe: ssssses

Persistance: Entreprise

Modifier  Supprimer

MS.Outlook.15: = Modifié: 13/10/2014
MS.Outlook.15:m= = Modifié: 23/02/2015
MicrosoftAccountuser-rmm=—m— = Maodifié: Aujourd'hui
) ) virtualapp/didlogical Modifie: 27/03/2019
Voir aussi
" 550_POP_Device Medifie: Aujourd’hui
Comptes d'utilisateurs -
550 _POP_Usenuser-mm==—smw— - - = Medifié: Aujourd’hui v

Le mot de passe est demandé en boucle

Probléme/Symptéme : La création de compte et la synchronisation se font bien mais ensuite Outlook demande le mot de passe de I'utilisateur de
facon répétée sans arrét.

Cause : si une méthode d'authentification CAS est en place, Outlook peut ne pas trouver la bonne méthode a utiliser pour contacter le service
découverte automatique

Solution : Il faut forcer la clef de registre pour indiquer a Outlook d'exclure la méthode de connexion directe a Office365

1. Ouvrez regedit :
® sélectionnez le bouton démarrer
® Tapezregedit soit dans I'application Exécuter soit dans la barre de recherche de Windows
® Appuyer sur Entrée
. (FORTEMENT RECOMMANDE MAIS OPTIONNEL) Faites une copie de sauvegarde de votre registre. Cliquez ici pour apprendre comment.
. Dans le registre, accéder a HKEY_CURRENT_USER\ Sof t war e\ M cr osof t \ Of f i ce\ 16. 0\ Qut | ook\ Aut oDi scover
. Faites un clic droit & n'importe quel emplacement de la colonne de droite, sélectionner NOUVEAU et ensuite, DWORD (32-bit).
Nommez cette entrée : Excl udeExpl i ci t 0B65EndPoi nt
Avec un clic-droit sur cette entrée, sélectionnez Modifier
Changez la valeur pour 1 dans le champ a cet effet et appuyez sur OK
Redémarrez votre ordinateur
. Recréez votre profil Outlook
. Ouvrez Outlook et, lorsque requis, entrez votre adresse courriel ainsi que le mot de passe qui lui est associé.
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Pour plus d'information concernant ce probléme : https://docs.microsoft.com/fr-fr/outlook/troubleshoot/domain-management/unexpected-autodiscover-
behavior

Les dossiers sont vides

Probléme/Symptéme : Les dossiers par défaut (boite de réception, messages envoyés, corbeille, etc.) sont bien présents mais ils sont vides. Sur le
webmail, ils contiennent bien des messages.

Cause : Cela est di a un dysfonctionnement de la réplication sur le compte en question.

Solution : Il faut passer par des opérations de maintenance spécifique :

bmcli maintenance repair --ops replication.subtree user@omain.tld
bmcli naintenance repair --ops replication.parentU d user @omain.tld


https://support.microsoft.com/help/322756
https://docs.microsoft.com/fr-fr/outlook/troubleshoot/domain-management/unexpected-autodiscover-behavior
https://docs.microsoft.com/fr-fr/outlook/troubleshoot/domain-management/unexpected-autodiscover-behavior

Ensuite, relancer outlook et vérifier que les messages arrivent correctement.

Le carnet d'adresse globale sur Outlook n'est pas complet

Probléme/Symptéme :

® je lance outlook

® jerédige un message

* je clique sur le bouton A

® Je ne retrouve pas toutes les adresses du serveur BlueMind

Vérification :

Controler le fichier de logs / var /| og/ bm mapi / mapi . | og. Ony retrouve des erreurs de ce type :

2019-11-22 10:51: 07,079 [ OAB-generation-pool -2-thread-7] n.b.e.p.c.o. OABGenerator WARN - Cannot handl e
directory entry a25a572f - eadd- 4232- a183- 4c0c41e56d0b of type USER
java.l ang. Nul | Poi nt er Excepti on: null
at net. bl uem nd. exchange. mapi . conmons. Di sti ngui shedNane. user DN( Di st i ngui shedNane. j ava: 96)
at net. bl uem nd. exchange. provi der. core.inpl.gal.User AddressProps. get Dn( User Addr essPr ops. j ava: 60)
at net. bl uem nd. exchange. provi der. core.inpl.gal.User AddressProps. <i ni t >(User Addr essPr ops. j ava: 54)
at net. bl uem nd. exchange. provi der. core. oab. OABCener at or . user Recor d( OABCener at or . j ava: 221)
at net. bl uem nd. exchange. provi der. cor e. oab. OABGener at or . cr eat e( OABGener at or . j ava: 119)
at net. bl ueni nd. exchange. oab. i npl . OABI ndexHandl er . | anbda$1( OABI ndexHandl er.j ava: 121)

Cause : il faut regénérer la base hollow qui permet le mapping des uids BlueMind avec les "uid outlook pour mapi".

exemple :
lecture du mapping possible via

bmcli hollow directory donain.tld
Recor d{ ui d=a25a572f - eadd- 4232- a183- 4c0c41e56d0b, dn=/ o=nmpi/ou=domai n. t| d/cn=reci pi ents/cn=user: a25a572f -
eadd- 4232- a183- 4c0c41e56d0b}

Solution : Régénérer la base hollow en suivant la procédure suivante :

BlueMind 4.0.x BlueMind 4.1 et plus

systenttl stop bm mapi && systenctl stop bmcore
rm-fr /var/spool/bm hol | owed/ directory/donain.tld/
systenttl start bmcore

bmcli maintenance repair --ops hollow directory domain.tld

Vérifier les logs du core et attendre la fin de la régénération de la base hollow. Enfin, relancer le service mapi :

systenctl start bm mapi

Les messages ne sont pas affichés en arborescence malgré le mode conversation activé

Cette fonctionnalité n'est pas encore implémentée dans la gestion de MAPI par BlueMind.

Cependant il peut arriver que certains messages soient triés en tant que conversations selon le client tiers dont ils proviennent (Webmail ou
Thunderbird par exemple).

Lors de la création d'un profil, outlook affiche un message "The name cannot be matched to a
name in the address list."

Cause : Lors de la création d'un profil, outlook vérifie que I'adresse mail du compte est présente dans le GAL mais seule I'adresse mail par défaut est
présente dans le GAL.

Solution : Dans les parameétres bluemind du compte (administrateur), désigner I'adresse mail utilisée pour créer le profil outlook comme adresse mail
par défaut.
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