Configuration de Thunderbird

1 Cette page n'est plus actualisée. A partir de BlueMind 4.8, veuillez consulter la nouvelle documentation BlueMind

InStaller Thunderbird Sur cette page :

Télécharger et installer le client de messagerie sur le site de I'éditeur : http://www.mozilla.org/thunderbird/ )
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En rapport :
Les connecteurs BlueMind pour
clients lourds
Les boites aux lettres partagées

Configurer le compte courrier IMAP

Lors de sa 1ére ouverture, Thunderbird propose la création d'un compte utilisateur puis la création d'une nouvelle adresse électronique. Choisir alors
I'option «Passer cette étape et utiliser mon adresse existante».

G} Si Thunderbird est déja installé avec un compte utilisateur et son compte de courrier, passer simplement par le menu Fichier > Nouveau >
Compte courrier existant


http://www.mozilla.org/thunderbird/
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Les+connecteurs+BlueMind+pour+clients+lourds
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Les+connecteurs+BlueMind+pour+clients+lourds
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Les+boites+aux+lettres+partagees
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Les+boites+aux+lettres+partagees
https://doc.bluemind.net/

® Renseigner le nom, I'adresse électronique et le mot de passe nécessaire a la connexion au serveur BlueMind puis cliquer sur «Continuers.

Création d'un compte courrier

“os nom et prénom @ | John Doe

Jotre nom, tel qu'l s'affichera
Adresse électronique : | jdoe@bluemind.loc
Mot de passe . | o00®|
¥ Retenir le mot de pagse
Cbtenir un nouveau compte Annuler Continuer

® Thunderbird essaie de se connecter a un serveur en utilisant ces informations puis affiche les informations testées et/ou trouvées

Création d'un compte courrier
Vos nom et prénom @ | John Doe Jotre nom, tel qu'il s'affichera

Adresse électronique : | jdoe@bluemind.loc

Mot de passe . | 900®

[w*Retenir le mot de passe

Configuration trouvée en essayant des noms de serveurs courants

@ IMAP (dossiers distants) ' POP3 (conserve les courriels sur votre ordinateur)

Serveur entrant - IMAP, mail.bluemind.loc, STARTTLS

Serveur sortant :

SMTP, mail.bluemind.loc, STARTTLS

Iderthiant : jdoe

Obtenir un nouveau compte Configuration manuelle Annuler Terminé




® Thunderbird propose un identifiant abrégé, basé sur la premiére partie de I'adresse mail. Cependant, l'identifiant attendu par le serveur

BlueMind correspond a l'adresse mail complete.

Il faut donc passer en mode de configuration manuelle (bouton au bas de la fenétre) afin de corriger cela :
Création d'un compte courrier

Vos nom et prénom :  John Doe
Adresse électronique :  jdoe@bluemind.loc

Mot de passe:  900@®

#Retenir le mot de passe

Cenfiguration trouvée en essayant des noems de serveurs courants

IMAP v | mail.bluemind.loc 143 w | | STARTTLS ~ | | Mot de passe normal v
SMTP mail.bluemnind.loc ~ | |587 ~ | | STARTTLS ~ | | Mot de passe normal v
idoe@bluemind.lod)
k-
Obtenir un nouveau compte Qunﬁguratlcn avancée Annuler Re-tester Terminé

1 Si Thunderbird n'arrive pas a "deviner" les adresses des serveurs entrant et sortant, il propose automatiquement le formulaire de
saisie manuelle et le bouton «Terminé» est grisé. Remplir les adresses correctes ainsi que l'identifiant puis cliquer sur «Re-tester»
afin de valider les connexions et pouvoir terminer la procédure.

@ o Les nom et prénom sont libres, ce sont ceux qui apparaitraont dans les messages envoyés par l'utilisateur.

L'adresse de messagerie est celle paramétrée par I'administrateur BlueMind

O Les serveurs de courriers entrant et sortant doivent vous étre indiqués par votre administrateur, ils sont en général de la
forme <nom-serveur>.domaine.com

o L'identifiant est le nom d'utilisateur complet avec le domaine .

Le mot de passe est le mot de passe qui a été fourni par I'administrateur et permet de se connecter a BlueMind.

o]

® Cliquer sur le bouton «Terminé».
® Thunderbird affiche alors la fenétre principale et récupére le courrier du compte paramétré.



o Courrier entrant - Mozilla Thunderbird
Fichier Edition Affichage Allera Messages Qutils Aide

@] Courrier entrant

envenue, dans
underbird T
Mozilla Thunderbird est a vous - votre

langue, vos modules complémentaires,
volre messagerie.

Vous avez besoin d'aide pour paramétrer ou utiliser Thunderbird ?

2

g-, Relever |_,,fécr\re |=Jchat Adresses Qi Filtre rapide ) calendrier | Rechercher... <Ctrl+K=>
= _ajue@bluemmd.lnc 4 Filtre rapide : coMonlus 7 Suivis & Contacts () Etiquettes @ Piéces jointes
[-] Brouillons L Sujet es  Expéditeur
i} Envoyés admin BMloc has shared a mailshare with you admin BMloc
@ Indésirables admin BMloc has shared a mailshare with you admin BMloc
Corbeille admin BMloc has shared a mailshare with you admin EMloc
EJ A Team admin BMloc has shared a mailshare with you admin BMloc
&l admin BMloc has shared a calendar with you admin BMloc
[2J courriers personnels &8 Ternpleton Peck has accepted this invite: Meeting B Termnpleton Peck
i3 @ H.M. Murdeck has declined this invite: Weekly report H.M. Murdock
Outbox admin BMloc has shared a calendar with you admin BMloc
~ B possiers locaux ] H.M. Murdock has accepted this invite: Weekly report H.M, Murdeck
& corbeille 2] John Smith has accepted this invite: Weekly report John Smith
Messages en attente @ Canceled event: Suivi hebdo Ternpleton Peck
@ Canceled event: weekly report Termnpleton Peck
@ Invite: weekly report Templeton Peck
@ John Smith has accepted this invite: Réunion hebdemadaire John Smith
] John Smith has accepted this invite: Client John Smith
2] John Smith has accepted this invite: Client John Smith
@ Annual meeting John Smith

Q

.. <Ctrl+Shift+K=

Date ~
02/06/2014 11:45
28/05/2014 16:53
28/05/2014 16:28
28/05/2014 16:26
26/05/2014 14:54
26/05/2014 11:58
23/05/2014 15:28
23/05/2014 12:08
23/05/2014 11:42
23/05/2014 11:41
22/05/2014 15:59
22/05/2014 15:46
22(05/2014 15:21
22{05/2014 15:00
22/05/2014 15:00
22/05/2014 15:00
15/05/2014 14:36

Monlus:0 Total: 142

= <)

Se connecter a une boite aux lettres partagée

Pour accéder a une bofte aux lettres partagée, il faut s'y "abonner" dans Thunderbird.

Pour cela, faire un clic-droit dans le volet de gauche de la fenétre et choisir I'option "S'abonner" du menu :

e . e v L Y ClHLE S T dptds S LTI

[
i corbeille

Ouvrir dans un nouvel onglet

] Brouillons Quvrir dans une nouvelle fenétre ﬁ
@, Rechercher dans les messages.., ¥

b bp.userbck|
Junk
Outbox
{H: Envoyes
! Dossiers locawy  compacter
i corbeille
Messages en :

[ | Dossier préfére

x B

e

Mouveau dossier...

Marquer le dossier comme |u

|2| Proprigtés...

Une fenétre s'ouvre, présentant la liste des dossiers accessible a I'utilisateur.

Déployer le menu grisé "Dossiers partagés" (double-clic sur le nom ou simple-clic sur la fleche en début de ligne) et cocher la ou les cases

correspondant au(x) dossier(s) souhaité(s) puis cliquer sur «OK» :




Liste du dossier

Chmsmsez les dossiers auxquels s'abonner

[ S'abonner l

<[] bp.userbck
U Sent

(] Drafts

£ INEOX

[ Junk

[ outbox

] sent

[ Trash

[ Se gésabnnner]

[ Actualiser l

|. Arréter .|

R EEOR S
=

‘.!)Annuler ‘ ok ‘

La boite partagée apparait alors dans la fenétre principale avec les autres dossiers du compte, dans un sous-arbre nommeé "Dossiers partagés” :

Courrier entrant
[=] Brouillons
H Envoyés
(% Indésirables
Corbeille
EA Team

+ - 'ﬂul.ll\.u"_"“ L |_'-:|'.'_-.'..II| 5

@ Thunderbird peut aussi étre configuré pour afficher tous les dossiers partagés de I'utilisateur sans que celui-ci ait a s'y abonner :

aller dans le menu Edition (ou Outils) > Paramétres des comptes
aller dans le menu Paramétre serveur du compte concerné
cliquer sur le bouton «Avancés»

décocher "Afficher uniquement les dossiers avec abonnement"

Selon les droits d'accés de I'utilisateur a la boite partagée, celui-ci peut alors consulter les messages que la boite contient ou y copier/déplacer des
messages depuis sa boite, depuis son dossier "Courrier entrant” par exemple.



ATTENTION

L'action de glisser un mail avec la souris vers cette boite déplace le mail, il disparait alors de la boite d'origine.

Pour copier un message, effectuer un clic-droit sur I'en-téte du message dans la partie droite de la fenétre et faire Copier Vers > choisir la
boite de I'utilisateur > Dossiers Partagés > choisir la boite partagée souhaitée puis choisir I'emplacement a I'aide de I'option "Copier ici" du

sous-menu correspondant au dossier voulu :

Ouwrir dans un nouvel onglet

£ =

ouwrir dans une nouvelle fenétre

w

Ouwrir le message dans la discussion

Répondre & I'expéditeur

Répondre a tout le monde

Répondre 2 |a liste

Transférer

Transférer au format »
Madifier comme un nouveau message...

Etiguette >

Marquer »
Wi
Archiver

Déplacer vers »

Jane Coe
Jane Coe
Jane Doe

07/10/2013 12:58
07/10/2013 12:58
07/10/2013 12:39

| 4 Répondre | |«) Répondre & tous | ¥ | =» TrzansférerlI = f“.rchiverlI © Indésirable | |® su

Récent »

Copier & nouveau vers « bp.userbck  » |

| [ Courrier entrant

Ignorer le sujet =
. Ignorer le sous-sujet
(
1 surveiller le sujet

= .
4 '?_,? Enregistrer comme...

j Apergu avant impression
D B imprirmer. ..

(® Supprimer le message

Le connecteur BlueMind

> | ] Brouillons
Enwvoyés
& corbeille
[ |

Dossiers locaux

07/10/201

Autres a

£ Junk

Outbox

Sent

Le connecteur fourni par BlueMind permet la synchronisation de I'agenda et des carnets d'adresses de BlueMind avec Thunderbird. Il permet aussi
l'acces a la gestion des taches et au détachement des piéces jointes volumineuses lors de la rédaction de messages.

Installation du connecteur

Pour installer le connecteur BlueMind :

® télécharger le fichier d'installation depuis l'interface de gestion des préférences de BlueMind, rubrique Téléchargements

1 Sile connecteur n'est pas propose dans les téléchargements, veuillez vous rapprocher de votre administrateur systeme afin qu'il

procede a son installation.

® dans Thunderbird, aller dans Outils > Modules complémentaires


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Fichiers+volumineux+et+detachement+des+pieces+jointes
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Les+connecteurs+BlueMind+pour+clients+lourds

e faire glisser le fichier dans la fenétre principale de Thunderbird depuis I'explorateur de fichier ou choisir d'installer un nouveau module depuis
le menu des outils de modules :

=)
| |@ v |[ Rechercher dans tous les modules Q] 1

Bechercher des mises & jour

Afficher les mises & jour récentes =

| g 5
Mettre & jour les modules automatiquement =

Activer la mise 3 jour autormatique pour tous les modules

| T2 préférences | | @ Désactiver | = Supprimer |
® suivre les instructions d'installation de Thunderbird et redémarrer celui-ci
® se rendre dans Outils > Options des modules > BlueMind Connector et paramétrer |'adresse du serveur :

s

Serveur BlueMind (exemple: https://monserveur.fr)

Adresse : | https://bm.bluemind.loc Connexion...

Preferences BlueMind

Configurez vos préférences BlueMind Préférences...

Messagerie instantannée

Compte de messagerie instantannée BlueMind | Configurer...

Journalisation

Activer la journalisation détaillée Voir le journal...

Réinitialiser Importer...

NB : selon les versions d'OS et de Thunderbird, I'acces peut se faire de plusieurs fagons :
O Qutils > modules complémentaires > bouton "Options" sur le module correspondant
© Outils (ou Préférences) > Options > onglet BlueMind
® Cliquer sur OK pour quitter
® e connecteur établit alors une premiere connexion et demande les nom d'utilisateur et mot de passe de I'utilisateur.

@ Le connecteur Thunderbird synchronise tous les éléments automatiquement toutes les 2mn. La synchronisation peut étre forcée
manuellement & un moment donné via le menu Outils > BlueMind > Synchroniser

Gestion des préférences de BlueMind

[‘ Nouveaute BM4.1 | 5 ersion 4.1 de BlueMind apporte aux utilisateurs de Thunderbird la possibilité de gérer lintégralité de leurs
préférences BlueMind depuis leur logiciel, sans avoir a se rendre dans I'application web BlueMind.

Plusieurs voies sont possibles pour accéder a la gestion des préférences :
® Outils > BlueMind > Préférences BlueMind
® depuis la fenétre de gestion du connecteur :

Outils > Options des modules > BlueMind Connector > bouton "Préférences"

L'interface se présente et fonctionne alors exactement de la méme fagon que la gestion des préférences dans I'application web BlueMind :



Général Catégories Avancée Comptes externes

Mon compte
Messagerie Langue Frangais |~
Taches ) .
Fuseau horaire Europe/Paris ~
Agenda
Contacts Format de date 2012-12-31 |~
Téléchargements Format d'heure 13:00 |~
Clé d'API
A propos Application par défaut Messagerie | v
Mot de passe Derniére modification mardi 21 avril 2020 11:48:54 UTC+2

Mot de passe actuel
Mot de passe
Confirmer le mot de passe

Medifier le mot de passe

Mettre & jour mon statut téléphonique lorsque je ®Ne rien faire
ne suis pas disponible sur la messagerie ORépondeur

instantanée .
OTransférer

Se référer a la section souhaitée pour plus d'explications :
® Préférences de messagerie

® Préférences des contacts

L]

L]

Préférences de l'agenda
Parametres utilisateur

Détachement des piéces jointes

Une fois le connecteur installé, la fonctionnalité de détachement des pieces jointes est directement accessible dans la fenétre de rédaction d'un
message.

Fonctionnement de base

Ajoutez simplement votre piéce jointe de fagon habituelle (avec le bouton dédié ou par glisser-déposer). Si la taille de celle-ci dépasse le seuil de
détachement automatique paramétré dans BlueMind, Thunderbird vous propose de détacher le fichier :


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Preferences+de+messagerie
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Gestion+des+carnets+d+adresses
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Preferences+de+l+agenda
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Parametres+utilisateur
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Fichiers+volumineux+et+detachement+des+pieces+jointes

Rédaction : Détachement de piéce jointe
Fichier Edition Affichage Insérer Format Options

John,

Veuillez trouver ci-joint une pigce jointe de grande taille.

Cordialement,

John Dog

-~ -~ 4
outils  Aide
1=k Envoyer o Orthographe | = [ joindre  ~ @ Sécurité ~ ¥ Enregistrer |~
Expéditeur :  John Doe <jdoe@bluemind loc> |doe ~ 1 piéce jointe 26,8 Mo
- Pour ;| John Smith <hannibal@bluemind loc> & huge-attachment zip 26.8 Mo
= Pour :
Sujet :  Détachement de pigce jointe

Paragraphe ~ | | Largeur variable - ll_ A E R A A A & & B~ @ ©@-v

BlueMind Loc
0 (+33) 1.23.45.67.89

[ ce fichier est volumineux. Il serait préférable d'utiliser un espace de stockage de fichiers. En apprendre plus...

Lier
N

lgnorer x

Frangais

Le fichier est alors automatiquement envoyé sur le serveur et lié au message :



Rédaction : Détachement de piéce jointe

Fichier Edition Affichage Insérer Format Options Outils Aide

¥5f Envoyer o Orthographe + [ joindre + @@ Sécurité ~ F Enregistrer -

Expéditeur :  John Doe <jdoe@bluemind.loc= o

~ 1 piéce jointe
- Pour :| John Smith <hannibal@bluemind.loc> @ huge-attachment.zip

A Pour :

Sujet : Détachement de piéce jointe

Texte principal ~ | Largeur variable < ll_ A R B A A4 E, [+ & | Ev B~ &~
John,

Weuillez trouver ci-joint une pigce jointe de grande taille.

Cordialement,

John Do

BlueMind Loc
O (+33) 1.23.45.67.89

J'ai lié 1 fichier & ce message :

[_UJ huge-attachment.zip (26,8 Mo) expire le 30/11/2017 3 10:09:14
https:irail bluemind locfh/brn-thibm-64c6bed0-2b8e-4aef-a618-bfb175e 1a0bb

o BlueMind

[ Lelien est établi. Notez bien que les piéces jointes seront accessibles a tous ceux qui peuvent voir ou deviner les liens. x

Frangais

De méme que lors du détachement depuis le webmail BlueMind, le bloc de téléchargement sera affiché tel quel chez le destinataire, quel que soit son
client de messagerie.

1 Lors de la 1ére utilisation, il vous est demandé de choisir le service a utiliser :

-

Définir I'espace de fichiers *

“ous pouvez envoyer des pigces jointes volumineuses en utilisant 'un des nombreux

services de stockage en ligne. Veuillez vous connecter & un compte existant ou créer
un nouveau compte,

Selectionner un service !e EtBEEEgE en ligne hd
) BlueMind A

EBD}{

aramétrer le compte




. Sélectionnez BlueMind
. Cliquez sur le bouton "Paramétrer le compte"

. Un avertissement peut apparaitre, validez alors I'exception demandée pour le certificat puis cliquez de nouveau sur "Paramétrer le
compte”

4. La popup se ferme est le fichier est alors joint au message

WN P

Détachement forcé

Pour détacher un fichier qui est déja joint au message, effectuer un clic droit sur le nom de la piéce jointe puis choisir Convertir en > BlueMind :

-
L # o

v 1 piece jointe 5.8 Mo
2016-04_nyc-re

port.pdf 5.8 Mo

ourir

& Supprimer la pigce jointe
Benommer...

Convertir en... N & Piace jointe normale

Tout sélectionner ) BlueMind A

A linverse, pour réintégré un fichier qui a été détaché, choisir Convertir en > Piéce jointe normale. Le fichier est alors joint au message et le bloc de
téléchargement est supprimé.

Un fichier peut aussi étre joint au message de fagon lié directement lors de son inclusion. Pour cela, cliqguez sur la fleche du bouton "Joindre" afin de
dérouler le menu des options et choisissez Espace de fichiers > BlueMind

rer Format Options
- | W joindr b
" Fichier
Espace de fichiers > ) BlueMind

— Depuis le serveur de fichiers BlueMind

Page web...

— carte de visite (vCard)

——  Me le rappeler plus tard

Jrvariable -~ N & A %

Le sélecteur de fichiers de votre systéme s'ouvre et une fois le fichier choisi, celui-ci est automatiquement et immédiatement envoyé sur le serveur et
lié au message :



Rédaction : (pas de sujet) ) () (%

Fichier Edition Affichage |nserer Format Options Outils  Aide
B Envoyer | o Orthographe » [ joindre |~ @ Sécurité | + & Enregistrer | =
Expéditeur :  John Doe <jdoe@bluemind.loc= |do ~ 1 piéce jointe 4,6 Ko
L Pour : | 1 carnet-adresse.csv 4,6 Ko
Sujet :
Paragraphe ~ | | Largeur variable - R A A4 A

J'ai lié 1 fichier & ce message :

carnet-adresse.csy (4,6 Ko) expire le 30/11/2017 & 13:58:45 © BlyeMind
httpsyimail bluemind.locfhibm-thibm-7bfSe695-6a55-4949-907b-ab74b2c6d 220

[ Le lien est &tabli. Notez bien que les pigces jointes seront accessibles a tous ceux qui peuvent voir ou deviner les liens. x

Frangais

Sélecteur de fichiers BlueMind

De méme que depuis le webmail BlueMind, vous pouvez accéder au sélecteur de fichiers vous permettant d'envoyer des fichiers déja présents dans
votre espace en ligne (fichiers que vous avez déja envoyés et détachés lors de précédents messages).

Pour y accéder, cliquez sur la fleche du bouton "Joindre" afin de dérouler le menu des options et choisissez "Depuis le serveur de fichiers BlueMind" :

rer Forms Outils  Aide

- | W joindr - ~ ¥ Enregistrer -

Espace de fichiers

Depuis le serveur de fichiers BlueMind
Page web... K

— Carte de wisite (vCard)

——  Me le rappeler plus tard

Jrvariable ~ N - ﬁ

Le sélecteur de fichier de BlueMind s'ouvre, permettant de sélectionner les fichiers disponibles. Cliquez sur un ou plusieurs fichiers puis sur le bouton
"Sélectionner" pour les ajouter au message :



Rédaction : (pas de sujet)

Fichier Edition Affichage Insérer Formazt Options Outils  Aide

Err-;'- BlueMind: Sélecteur de fichiers

O BlueMind ¢

Home » Attachments

A £

o

A [A [£

Annuler

Parag
2016-04_nyc-re... 2016-04_nyec-re... bateau.jpg § BM 3.5-Devel... BM35- Guide... BM 3.5 - Guide...
BM 35 - Guide... BM3.5- User.. BM_presentati.. newyork.jpg

Frangais

Rédaction : (pas de sujet)
Fichier Edition Affichage Insérer Formszt Options Outils  Aide
15k Envy o Orthographe = [l Joindre ~ @ Sécurité ~ < Enregistrer | = '

= 3 piéces [ointes

Expéditeur :  John Deoe <jdoe@bluemind.loc= |

- Pour : |

Sujet :

Paragraphe ~ | | Largeur variable - W / | & 4 A [

J'ai lié 3 fichiers & ce message :

BM 3.5 - User's Guide.pdf (20,3 Mo} expire le 30/11/2017 & 14:59:57
https:fmail.bluemind.loc/fh/bm-fh/bm-9950c9a4-1d44-4ef8-9896-d67cead1789b

BM 3.5 - Admin's Guide.pdf (5,6 Mao) expire le 30/11/2017 & 14:59:57
https:fmail.bluemind.loc/thibm-fh/bm-4c60a7f3-a0a4-4572-8618-87a0427cdasge

2016-04 nyc-report 1.pdf (5.8 Mo) expire le 20/11/2017 & 14:59:58
https:/imail.bluemind.loc/fh/bm-fh/bm-ee8671b5-17f1-49¢c4-a761-11el2dd61346

U Le lien est établi, Notez bien que les pigces jointes seront accessibles & tous ceux qui peuvent voir ou deviner les liens,

-0 BM 3.5 - User's Guide.pdf
0 BM 3.5 - Admin's Guide pdf
1 2016-04_nyc-report_1.pdf

“ BlueMind

“ BlueMind

o BlueMind

Frangais

®




Paramétrage

Dans les préférences de Thunderbird, onglet Piéces jointes, vous pouvez choisir de désactiver le détachement automatique des piéces jointes
dépassant un certain seuil en cochant ou décochant la case prévue a cet effet :

Préférences de Icedove ) () (x
e ) = — f.\-ﬁ’L‘, a
W & [ = g = & ©
Général Affichage Rédaction Messagerie instantanée  Vie privée  Sécurité Avancé  BlueMind
Entrant | Sortant
W Proposer le partage pour les fichiers de plus de 5 : Mo
& BlueMind BlueMind
Ajouter Supprimer
ﬁ Fermer

(D Le seuil peut étre modifié dans cette fenétre, néanmoins celui-ci est synchronisé avec le serveur BlueMind a chaque démarrage de
Thunderbird, la valeur modifiée sera donc écrasée lors de votre prochaine session.

L'agenda

Affichage

Une fois le connecteur installé et la connexion établie, 'agenda est accessible par le menu Outils > BlueMind > Calendrier ou au moyen d'un nouveau

bouton sur l'interface principale de Thunderbird :

Eichier Edition Affichage Aller 3 Messages Outils Aide

| [ Courrier entrant

HRelever v [PEcrire @chat $ Adresses @ Etiquette ¥ | Y Filtre rapide © Synchroniser | O Calem?ger © Taches |[Rechercher =Ctrl+K> @\ =

-8 jdoe@bluemind.loc - = .
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[] Brouillons v 4« &  Suet & Expéditeur & Date A~ m
il Envoyés B Baninie Thamae . Tharmae Mannn ~ 1T AMATE 100

Il présente les mémes caractéristiques d'affichage et le méme fonctionnement que I'agenda en ligne :



https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/L%27agenda

Eichier Edition Affichage Aller a3 Messages Qutils Aidg
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Préférences et agendas

La gestion des agendas affichés mais aussi la création d'agendas secondaires ou encore l'attribution de droits de partages a d'autres utilisateurs
s'effectuent au sein de la gestion des préférences (voir plus haut) : menu Outils > BlueMind > Préférences BlueMind > section Agenda.

Pour plus d'informations détaillées, consulter la page dédiée aux Préférences de I'agenda

Les taches

De méme que l'agenda, la gestion des taches est accessible dans un onglet propre et propose la méme interface que dans BlueMind en ligne :


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Preferences+de+l+agenda

Taches - BlueMind - Icedove V) (~) (x
Eichier Edition Affichage Aller a3 Messages Qutils Aidg
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Pour en savoir plus sur le fonctionnement, vous pouvez consulter la page dédiée : Les taches

Les contacts

Tous les carnets d'adresses BlueMind de I'utilisateur peuvent étre synchronisés avec Thunderbird et sont accessibles via le gestionnaire de carnet

d'adresses (menu Outils > Carnet d'adresses) :
Carnet d'adresses |_|“|._J

Fichier Edition Affichage oQutils aAide

&Nouveau contact %Nouvelle liste ﬁpropriétés \jécrire @ Supprimer () Synchroniser | Le nom ou l'adresse Ql

Adresses personnelles
O Annuaire
~ ) Carnet Perso de John Doe

MNom v | Adresse électronique

David Michael Stars )
& Judith Hoffs

Pseudao M Saociété

@ailleurs.com
jhoffs@ailleurs.com

& ListeB & Kenneth Hutchinson hutch@ailleurs.com
0 Contacts & Liste B
1 Adresses collectées
David Michael Starsky
Contact
Mom & afficher: David Michael Starsky
% Adresse électronique: starskv@ailleurs.com
MNombre de contacts dans Carnet Perso de John Doe : 4 Synchronisation BlueMind terminée

Pour gu'un carnet d'adresse soit visible dans Thunderbird, il faut d'abord s'y abonner dans BlueMind, gu'il s'agisse d'un carnet d'adresse personnel ou
d'un carnet partagé par un autre utilisateur.


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Les+taches

Pour ajouter un abonnement a un carnet :

® Une fois que le partage est activé (par l'utilisateur pour un carnet personnel ou par I'administrateur pour un carnet de domaine), se rendre
dans la gestion des préférences BlueMind : Outils > BlueMind > Préférences BlueMind > section Contacts > onglet Abonnements
® dans le champs de saisie, commencer a taper le nom du carnet d'adresses, qui est alors proposé par I'autocomplétion :

ABONNEMENTS

Person|
I. Personnel { partagé par John Smith )
Carnet de John Doe
Contacts collectés
Contacts
NB : les carnets personnels de l'utilisateur sont automatiquement ajoutés lors de leur création

@ Abonnement et synchronisation
Le bouton "Synchronisation" permet de paramétrer une synchronisation différenciée pour chaque carnet.

© Silasynchronisation est activée : le carnet est visible et les fiches sont consultables et disponibles hors connexion
o Silasynchronisation est désactivée : le carnet est visible avec une icone différente des autres carnets et les fiches
sont accessibles en recherche (carnet d'adresses) et autocomplétion (composition de messages) uniquement

@ Synchronisation de I'annuaire

Pour éviter les problemes liés & un grand nombre d'utilisateurs sur le domaine, le carnet Annuaire n'est pas
synchronisé par défaut.

Pour plus d'informations, consultez la page Gestion des carnets d'adresses - §3 Abonnements

® Retourner dans le module des carnets d'adresses
® Cliquer sur le bouton «Synchroniser» ou utiliser le menu Outils > BlueMind > Synchroniser. Le carnet apparait alors :

Carnet d'adresses

Carnet d'adresses

Eichier Edtion Affichage Outils Aide

O Synchroniser | Lo nom ou 1Q

u L3
Pseude] S nchroniserles camets dadresses BlueMind

@rropriviss [Fecve | @

v Adresse slectronique

S Nouveau cortact @ Nouvelle lste

® Adressos personnalles Nom
& David (perso)

& developpement
& Dexter Morgan

dev@bluemind loc
dextermorgan@bluer

‘Adresses collectées

hannibal@bluemind loc
jhoffs@aileurs.com
jhoffs@aleurs.com

Nom  afficher: Judth Hoffs
adresse électronique: jhoffs@ailleurs. com

Nombre de contacts dans Contacts : 11 Synchronisation BlusMind terminée

Echier Edtion Affichage Outils Alde
mouiQ)

=

@roprisiss [ecrre | @ supprimer

v Adresse électronique

Sy Nouveau contact & Nowvele lste O Synchroniser | L

B Adresses personales Nom PeudoM  Sociéte
‘A

‘Adresses collectées

Nombre de contacts dans Personnel : 0 Synchranisation BlusMind terminée

Signature d'entreprise

Si une signature d'entreprise est paramétrée, elle sera automatiquement ajoutée a la fin du message par le serveur aprés son envoi.

Un apercu est proposé dans la fenétre de rédaction afin que I'utilisateur puisse voir gu'une signature sera présente et laquelle si plusieurs signatures
sont paramétrées (signature interne, externe, pour un groupe, etc.) :


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Signatures+d%27entreprise
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM35/Gestion+des+carnets+d+adresses#Gestiondescarnetsdadresses-abonnements

Rédaction : Re: Documentation - Thunderbird v () (x

Fichier Edition Affichage Insérer Format Options Outils  Aide

4 Envoyer | A, Orthographe ~ @& Sécurité ~ [£) Enregistrer ~ [ Joindre |~
Expéditeur: "John Doe@staging35" <jdoe@blue-mind.net> jdoe@blue-mind.net v
v Pour:| John Smith <hannibal@blue-mind.net=
Sujet : Re: Documentation
Paragraphe v | | Largeur variable v .I_ AvA A AAA|EIZEE|=EYB O
Merci !IE I

--X-BM-SIGNATURE- -
Le 04/04/2019 & 16:04, John Smith a écrit :

Bonjour John,

Vous trouverez la documentation produit sur le site.

Je vous invite & préter une attention toute particuliére a la page des nouveautés : hitps:/forge. bluemind.net/confluence/displav/BM35/Nouveautes+BlueMind+35

Masquer ['apercu

Une signature d'entreprise sera ajoutée & votre message

Doe John
jdoe@blue-mind.net

Mobile : 0654321000
Travail : +(33)5 65 43 21 00

Signature des groupes BlueMind
Hoétel des Télécoms

Anglais (Etats-Unis)

Placement de la signature
Si I'administrateur a choisi d'activer I'option adéquate, les utilisateurs peuvent choisir le placement de leur signature.
Pour cela il faut ajouter la chaine de caractére (tag) - - X- BM S| GNATURE- - a I'emplacement souhaité dans I'email.

Afin de faciliter cette insertion, I'utilisateur peut paramétrer cette chaine en tant que signature par défaut dans Thunderbird :




Parametres des comptes Courrier et Groupes X

- = Paramétres du compte - <jdoe@blue-mind.net>
Parametres serveur

Copies et dossiers
Rédaction et adressage
Paramétres des indésirables
Synchronisation et espace disque
Accusés de réception
Sécurité

~ = possiers locaux

Nom du compte : | jdoe@blue-mind.net

Identité par défaut
Chaque compte dispose d'informations sur I’'expéditeur qui sont systématiquement transmises
avec les messages. Elles vous identifient auprés de vos correspondants.

Paramétres des indésirables Nom: John Doe@staging35
Espace disque i . i )
(4 Serveur sortant (SMTP) Adresse électronique : jdoe@blue-mind.net

Adresse pour la réponse : | Les destinataires enverront leur réponse a cette autre adresse

Organisation :

exte de signature : [ utiliser HTML (par ex., =b>bold</b>)

--X-BM-S5IGNATURE- -

Choisir...
[ ]joindre ma carte de visite aux messages Modifier la carte...
Serveur sortant (SMTP) :
jdoe@blue-mind.net - staging35.blue-mind.loc (Défaut) v Modifier le serveur SMTE...
Gestion des comptes W Gérer les identités...
Annuler OK

Lors de la rédaction d'un email ou de la réponse a un email, le tag est alors automatiquement placé dans le message :



Rédaction : Re: Documentation - Thunderbird ¥) (2) (x
Fichier Edition Affichage |Insérer Format Options Outils Aide

4 Envoyer | A, Orthographe ~ @& Sécurité ~ [£) Enregistrer ~ [ Joindre |~
Expéditeur: "John Doe@staging35" <jdoe@blue-mind.net> jdoe@blue-mind.net v
v Pour: | John Smith <hannibal@blue-mind.net>

Sujet :  Re: Documentation

| Paragraphe v | | Largeur variable v | .,_ A AT A | A AA

2= & E | =v B8 O

Merci !I I

--X-BM-5IGNATURE- -

Le 04/04/2019%16:04, John Smith a écrit :

Bonjour John,

Vous trouverez la documgntation produit sur le site.

Je vous invite a préter uneattention toute particuliére a la page des nouveautés : https:/forge.bluemind.net/'confluence/displayBM35/MNouveautes+BlueMind+35

Une signature d'entreprise §era ajoutée 3 votre message Masquer ['apercu

Doe John
jdoe@blue-mind.net

Mobile : 0654321000
Travail : +(33)5 65 43 21 00

Signature des groupes BlueMind
Hoétel des Télécoms

Anglais (Etats-Unis) y

@ Méme dans le cas présent d'un placement par Thunderbird, le tag peut toujours étre déplacé manuellement par I'utilisateur s'il souhaite
temporairement placer la signature a un autre endroit.

La signature est ensuite insérée par le serveur la ou le tag se trouve :




Re: Documentation - -
De John Doe &

A John Smith &
A Date Aujourdhui 11:53 -
Merci
Doe John

idoe@blue-mind. net

Maobile : 0654321000
Travail : +(33)5 65 43 21 00

iy Signature des groupes BlueMind
Hotel des Télécoms

S 40 rue du Village d'Entreprise
31 670 Labege

+ 33 (D) 5 81 91 55 60
contact@bluemind.loc

Le 2019-04-04 16:04, John Smith a écrit :
Bonjour John,

ous trouverez la documentation produit sur le site.

1 Encas d'absence ou de suppression du tag, la signature sera placée a la toute fin du message.

Utilisation d'une signature personnelle

Contrairement au webmail, BlueMind ne peut pas détecter une signature personnelle afin de la remplacer lors de l'utilisation de Thunderbird. Ainsi, si
une signature personnelle est utilisée dans Thunderbird, la signature d'entreprise sera ajoutée en plus de celle-ci aux messages.

Il convient donc de ne pas utiliser de signature personnelle lorsqu'une signature d'entreprise est présente, a moins que celle-ci ne vienne apporter une
information supplémentaire pertinente et souhaitée, ou d'utiliser en tant que signature le tag de placement (voir section précédente).

Résolution de problemes

{,3. L'accés aux préférences du connecteur se fait via le menu Outils > BlueMind > Préférences du connecteur BlueMind.

Réinitialisation du connecteur

Lorsque des dysfonctionnements se présentent, qui ne sont pas résolus par un simple redémarrage du logiciel, une premiere étape est de réinitialiser
le connecteur : cette opération réinitialise la synchronisation et vide le cache du navigateur de Thunderbird.

Cela se fait tres simplement de la fagon suivante :

® se rendre dans les préférences du connecteur



® cliquer sur le bouton "Réinitialiser" :

Serveur BlueMind (exemple; https://monserveur.fr)

Adresse ‘ https.//bm.bluemind.loc Connexion...

Préférences BlueMind

Configurez vos préférences BlueMind Préférences...

Messagerie instantannée

Compte de messagerie instantannée BlueMind | Configurer...

Journalisation

Activer la journalisation détaillée Voir le journal...

Réinitialiser Impaorter...

OK Annuler

® Quitter en cliquant sur OK

Les logs du connecteur

Obtenir des logs détaillés

Lorsque des problémes surviennent sans cause évidente, il faut activer la journalisation détaillée du connecteur afin de pouvoir obtenir des logs
complets qui donneront des informations sur le déroulement de la synchronisation du connecteur.

Pour cela :

® se rendre dans les préférences du connecteur



® cocher la case "Activer la journalisation détaillée" :

Serveur BlueMind (exemple; https://monserveur.fr)

Adresse ‘ https.//bm.bluemind.loc Connexion...

Préférences BlueMind

Configurez vos préférences BlueMind Préférences...

Messagerie instantannée

Compte de messagerie instantannée BlueMind | Configurer...

Journalisation

Activer la journalisation détaillée Voir le journal...

Reéinitialiser Impaorter...

OK Annuler

® Valider avec le bouton "OK"
® Relancer Thunderbird

Consulter les logs

La section d'activation des logs (voir ci-dessus) permet d'accéder aux logs en cliquant sur le bouton "Voir le journal..."

Problemes connus

L'onglet d'agenda présente une page blanche

Si la réinitialisation du connecteur (voir ci-dessus) ne suffit pas a faire réapparaitre I'agenda alors 2 solutions doivent étre mises en oeuvre :

Vider manuellement le cache du navigateur intégré
Il est possible de procéder a une réinitialisation manuelle du cache de la fagon suivante :

ouvrir l'onglet agenda de Thunderbird

aller dans Outils > Supprimer I'historique récent

choisir « Tout » dans le menu déroulant et cocher toutes les cases
cliquer sur « Effacer maintenant »

fermer puis rouvrir 'onglet agenda de Thunderbird

Forcer le nettoyage des caches
En complément de la réinitialisation et du vidage manuel, on peut procéder a un nettoyage forcé des caches de Thunderbird :

1. Fermer le logiciel
2. utiliser la ligne de commande :

"C:\Program Fil es (x86)\ Mdzilla Thunderbird\thunderbird. exe" -purgecaches

Pour plus d'informations, consulter https://developer.mozilla.org/fr/docs/Mozilla/Command_Line_Options
3. Supprimer le dossier de stockage local :


https://developer.mozilla.org/fr/docs/Mozilla/Command_Line_Options

C: \ User s\ John\ AppDat a\ Roani ng\ Thunder bi rd\ Profi | es\ c05t kj 52. def aul t\ st or age\ def aul t\ htt ps+++bm
bl ueni nd. | oc

NB : le chemin vers le programme peut varier d'une version d'OS a l'autre
4. Relancer Thunderbird

Si aucune de ces méthodes ne permet de rétablir I'agenda alors il faut mettre en ceuvre la journalisation détaillée (voir paragraphe précédent) et
transmettre les logs ainsi obtenus a votre service informatique ou au support BlueMind.
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