La messagerie instantanee

1 Cette page n'est plus actualisée. A partir de BlueMind 4.8, veuillez consulter la nouvelle documentation BlueMind
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En rapport :

La messagerie instantanée est accessible & tout moment, depuis toutes les pages des applications, grace a l'icone présente dans le bandeau de

navigation de BlueMind :

'&:

El John Doe ¥

@ Lorsqu'une nouvelle discussion est demandée ou qu'un nouveau message arrive dans une fenétre de discussion qui n'a pas le focus,

I'icéne du bandeau clignote.

Un clic sur licdne du bandeau ouvre l'interface :


https://doc.bluemind.net/

BlueMind IM - Iceweasel

@ https:jmail. bluemind.locfim/#

Mouvelle conversation

b4

Discussion a deux

Pour discuter avec un utilisateur, cliquer sur «Nouvelle conversation» et rechercher I'utilisateur grace a I'autocomplétion :

John Doe

John Doe Annuler

John Smithy T
k

J.Q. Higgins

L'utilisateur est alors ajouté a la liste des interlocuteurs :



.J-:-hn smith | Piscuter avec...

Discuter [ Annuler

Valider avec le bouton «Discuter».

La fenétre de discussion s'ouvre et l'utilisateur est ajouté a la barre latérale («Roster») de l'interface. S'il n'a pas encore autorisé I'ajout en favori, il
apparait hors ligne et est classé dans la catégorie "Pas dans la liste" :

John Doe

Pas dans la liste

Voir Ajouter un utilisateur aux favoris

Les utilisateurs n'ont alors plus qu'a taper leur texte dans la zone du bas («Envoyer un message») et valider avec la touche <Entrée> pour I'envoyer :



BlueMind IM - Iceweasel -
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Mouvelle conversation + . lohn Smith *ﬁrl
Pas dans la liste |L Boni
jour John

I ,r:
. Bonjour
John Smith

.‘.

Envoyer un message. ..

b4

@ La combinaison de touches <shift+Entrée> permet d'insérer des retours a la ligne dans un texte :

Yaicl man texte

Volcl mon texte |L S lusieurs i
sur plusieurs 'I_j_gnes,l H ——  SUr plusieurs fignes.
fokm

Discussion a plusieurs

Lancer la discussion

La création d'une discussion de groupe se fait de la méme fagon qu'une discussion a deux ; il suffit d'ajouter les utilisateurs de la méme maniére que
pour une discussion a 2 :



John Doe

.Ju:-hn Smith L H.M. Murdoek ﬂTempletnn Peck

Discuter avec...

Annuler

Pour retirer un utilisateur, une croix de suppression apparait au survol de la souris :

John Doe

-Jl:-hn Smith L H.M. Murdock ﬂTempleton Peck%

1]

Piscuter avec... Supprimer de la liste

Annuler

Puis cliquer sur le bouton «Discuter», la salle de discussion est alors automatiquement créée et ouverte :
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John Doe e - o
s groupchat-de37883F 7 des-4921-8cd4-9f5athad 4259
Mouvelle convers + | L Jonnoee
Favoris
John Smith
Disponible
-
Envoyer un message. ..
b4

@ Pour ajouter un interlocuteur en cours de discussion, utiliser le bouton + situé a cété de la liste des personnes présentes dans la salle de
discussion :

L) .

Inviter & une salle de discussion...

Tous les participants a la discussion peuvent inviter d'autres participants.

Rejoindre une discussion

G} Une discussion de groupe ne peut étre rejointe que sur invitation d'un des interlocuteurs de la discussion.

Lorsque la discussion est lancée ou qu'un utilisateur est ajouté, les utilisateurs concernés recoivent une invitation :



| o BlueMind IM - Google Chrome
% hrS://mail.bluemind.loc/irm/#

Mouvelle salle de discussion

John Doe vous a invité 3 une salle de discussion

Refuser

En cliquant sur «Rejoindre» ils entrent alors dans la salle de discussion, leur nom apparait dans la liste des participants en haut de la fenétre et les
autres utilisateurs sont avertis de leur arrivée :

I + |l John Dae ...Iu:-hn Smith *|

Wous avez invite John Smith

Vous avez invite H.M. Murdock
Wous avez invite Templeton Peck
John Doe a rejoint la salle de discussion

Jahn Smith a rejoint la salle de discussion

& Un nouvel arrivé ne voit pas la discussion qui a eu lieu avant son arrivée, seuls les nouveaux messages lui seront transmis.

Historique de la discussion

Il est possible de récupérer et conserver I'historique d'une discussion de groupe.

Pour cela, cliquer sur la fleche «Send history» au dessus de la zone d'écriture :



Send history

Saisir I'adresse mail ou rechercher avec I'autocomplétion I'utilisateur, le groupe ou la boite partagée a qui envoyer ['historique :

Envoyer I'historique de la salle par email

at |

A Team <a.teami@bluemind.loc=

k-

Annuler

Le contenu de la discussion, mis en forme textuellement, est alors envoyé a I'adresse mail renseignée et un message est affiché dans la fenétre de
discussion afin d'informer les utilisateurs.

@ Tous les participants de la discussion peuvent réaliser I'envoi de I'historique, cette fonctionnalité n'est pas réservée au créateur de la
discussion.

Quitter une discussion

Pour quitter une discussion, utiliser la croix qui apparait en haut a droite au survol de I'onglet souhaité :

John Doe

groupchat-de3788347 deb-4921-8cd4-9

-+ . lahn :...iﬂ.*l Fermer la conversation

1

@ Fermer la fenétre de la messagerie instantanée ne ferme pas les discussions, celles-ci seront toujours présentes, avec leur historique,
lorsque I'utilisateur rouvrira sa messagerie instantanée.

Arrivée de nouveaux messages

Si la fenétre n'a pas le focus lors de l'arrivée d'un nouveau message alors la mention "Unread messages" clignote dans la barre de fenétre, étant ainsi
visible dans la barre des taches du bureau de I'utilisateur, et le(s) nouveau(x) message(s) apparait sur fond bleu :



@ https:jmail. bluemind.locfim/#

groupchat-de37883F "de5-4921-8cd4-95abhad 4259

Mouvelle convers + |1 John Doe

[ |

John Smith *I m Templeton Peck *I
Jokn Doe

John Smith d'accord
Disgponible lohn Smith
|& |\ Alors, cettd version ?

‘ OK sur - Ubuntu 12.04, 10.04, Debian 687, RedHat 6

Favoris

Jokn Doe

Y

5 bqnjm{l', jai pu me libérer
v/ "Desole du retard

.\ Bonjour

-
Envoyer un message. ..

Templeton Peck

b4

® La mention «Unread message» arréte de clignoter lorsque la fenétre reprend le focus
* le fond des messages redevient blanc lorsque l'utilisateur positionne le focus dans la zone de rédaction de message de sa fenétre

@ Le nombre de messages non lus est indiqué dans le bandeau du haut de la discussion :

groupchat-e dead-9490-acf2013d705e

. e [ g e nanl- lnkr ©emith -.i.-l | IRETICT I X TP P

Lorsqu'un ou plusieurs nouveaux messages arrivent alors que l'utilisateur a fait défiler sa fenétre vers le haut, la barre de défilement reste la ou il I'a
positionnée et il est informé de l'arrivée de nouveaux messages en bas de la fenétre de discussion par un bandeau présentant l'auteur et les premiers
mots du dernier message arrive :



o BlueMind IM - Iceweasel | - | =] | x
- https:jfmail bluemind.locfim/#
groupchat-de3 1e5-4921-8cdd-9fFabhadd269
Mouvelle convers + ll John Doe l . John Smith *I m Templeton Peck *I
Favoris
John Smith
Disponible
1 Bonjour,
Comment allez vous ?
Jokn Doe
Bonjour
zava bien, merci
&}q Templeton ne viendra pas aujourdhui finalement
Jokn Doe
‘ d'accord
[ a1 |, ;
| John Smith: Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetu ... | .
- b
Envoyer un message. ..
b 4

Cliquer sur le bandeau pour faire automatiquement défiler la zone de discussion vers le dernier message recu.

Les favoris

Ajouter un utilisateur

Pour ajouter I'utilisateur a ses favoris et ainsi voir son statut, I'ajouter a ses favoris en cliquant sur I'étoile qui apparait & c6té de son nom lors du survol
de la souris :



a BlueMind IM - Iceweasel -

@ https:jmail. bluemind.locfim/#

John Doe

John Smith

[

Mouvelle conversation + . lohn Smith *I

Pas dans la liste

3

ot

|Aj0uterj0hn Smith aux favoris |

Envoyer un message. ..

b4

Une demande d'ajout est notifiée & I'utilisateur :



| o BlueMind IM - Google Chrome m

% hrS://mail.bluemind.loc/irm/#

Demande d'abonnement

Mouvelle demande d'abonnement de John Doe

Des que cette demande est acceptée, son statut apparait dans le roster et I'utilisateur sera visible a chaque reconnexion a l'interface :



BlueMind IM - Iceweasel S - |

@ https:jmail.bluemind.locfim/#

+ . John n.ifl.*l

Favoris

John Smith
Disponible

Envoyer un message. ..

b4

Retirer un utilisateur

De la méme fagon que pour I'ajout, il suffit pour retirer un utilisateur des favoris de cliquer sur I'étoile de son badge dans le roster ou en haut d'une
fenétre de discussion :

BlueMind IM - Iceweasel S - |
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John Smith

+ . John n.ifl.*l

Favoris

Supprimer John Smith des favoris

Une fois le retrait confirmé, I'utilisateur est supprimé du roster.




Plusieurs discussions simultanées

La messagerie instantanée permet de mener plusieurs discussions, a deux ou a plusieurs, simultanément.

Pour cela il suffit d'ouvrir les discussions normalement (voir ci-dessus), elles s'ouvrent alors automatiquement dans des onglets séparés de la méme
fenétre :

groupchat-abey e96f de87 -4 TR Thomas Magnum

> L'utilisateur John Doe meéne ici une discussion de groupe et 2 discussions privées, I'une avec John Smith et l'autre avec Thomas Magnum (qu'il
n'a pas encore ajouté en favori).

Statut de disponibilité

Les utilisateurs peuvent étre connectés mais présenter plusieurs statuts afin d'informer leurs éventuels interlocuteurs de leur disponibilité :



John Doe

@ Disponible

® Message personnalisé. ..

Favor

-

Cocupé

Message personnalisé. ..

Pas d
@ Absent

@ [Message personnalisé...

Le menu de personnalisation du statut est accessible en cliquant sur le statut actuel («Disponible» par défaut) en dessous du nom d'utilisateur dans la
fenétre de messagerie instantanée.

Les statuts indiquent :
® Disponible : l'utilisateur est présent et disponible pour discuter, les messages lui sont remis
® Occupé : l'utilisateur est présent devant son ordinateur mais occupé, les messages lui sont remis mais il préfére ne pas étre dérangé et
risque de ne pas répondre
® Absent : I'utilisateur n'est pas présent devant son ordinateur, les messages lui sont remis mais il ne peut les lire

Pour chaqgue statut, une option «Personnalisé» permet de personnaliser le message. La puce de couleur apparaitra alors avec le statut personnalisé :

Custom away status / \ conv ;

- Messagerie de l'utilisateur
Custom message

Je suis absent]

Cancel Favoris

L John Doe

@ Je suis abzent

Roster des interfocuteurs

Intégration de la téléphonie

Lorsqu'un systéme de téléphonie est connecté avec BlueMind, I'indicateur de présence est divisé en 2 parties, donnant des indications sur la
présence en ligne ainsi que sur la disponibilité téléphonique :


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/La+telephonie

Favoris

John Smith
L | Dizponibia

Demande d'abonnement

Pas dans la liste

Pour en savoir plus, consulter la page dédiée a La téléphonie.


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/La+telephonie
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