La messagerie

1 Cette page n'est plus actualisée. A partir de BlueMind 4.8, veuillez consulter la nouvelle documentation BlueMind

Présentation Sur cette page :

La messagerie BlueMind propose via son client Iéger (webmail) une interface riche dotée de nombreuses

fonctionnalités : Présentation

L]
* Affichage
® Barre latérale
® Liste des messages
O Colonnes et tri
O Sélection des
messages
O Lecture et
modification du
statut
O Actions sur les
messages
O Actions sur la
liste de messages
® Affichage d'un message
o Affichage de I'en-
téte
O Pieces jointes

Vue 2 ou 3 volets personnalisable

Affichage et gestion des boites partagées

Glisser-Déplacer (Drag & Drop) de piéces jointes depuis le bureau
Auto-complétion des adresses

2 modes d’édition : texte ou HTML (texte enrichi, insertion d'images, etc.)
moteur de recherche full-text et multi-dossiers

En rapport :
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¢ BlueMind e kX JomnDoe v
Dossier actugl = Tous
% Messages regus w | &« = « 2 | Maquers e
& Brouilons i
€ % H e m e obi . Date : Taile *
oA Messages envoyés
[] Jane Doe Date de séminaire Aujourd'hui 16:16 1ko
<] Botte denvoi
L] Templeton Peck Présentation formation Aujourd'hui 16:12 2ko
# Indésirables
John Smith Invitation: Bilan Sociét s Aujourcihui 16:08 10ko I
0 corbeile
John Smith John Smith & accepté linvitation: Poirt Tours Aujourcihui 16:02 ko
~P= Démo Bluelind
MAILER-DAEMON@configure you Undelivered Mall Returned to Sender Aujourdthui 15:57 Bko
W Vidkos
John Smith Re: Réunion demain Aujourdhui 15:56 Zko
I Ferso
Voiture A Réservation de ressource modifiée: Déplacement 2016-03-15 16:59 4ko
no-reply@bluemin loc admin BMloc vous a partagé un calendrier 2016-03-14 11:30 1ko
no-renlv@@blugming Inc Admin Rloc vous & nartaod une bolte i lstires nartaoés I01A-03-14 10731 1k
- Sélectionner = Sujets = Messages de 1.3 10 sur 10 L] Ll 3 L} ®
Invitation: Bilan Société - ™ -
De  John Smith &
A Jdohn Doe &
“ Date Aujourdhui 16:09 -
Titre Bilan Socigte
Quand 2016-03-30, 14:00 - 2016-03-30, 17:30, Europe/Paris n event.ics
Participation  Oui - Peut-étre - Non
John Smith vous invite a une réunion
Bilan Société
I= mercredi 30 mars 2016
d=14:00 5 17:30
John Smith
H.M. Murdock
J.Q. Higgins
Thomas Magnum
Albert Baracus
Dexter Margan
John Doe
] @ 0%

Affichage

La vue principale par défaut de BlueMind se présente en 3 panneaux :

70 A : la barre latérale présente I'arborescence des dossiers de la messagerie de I'utilisateur, celle-ci comprend ses dossiers
propres ainsi que les boites partagées auquel il a acces



https://doc.bluemind.net/

d : cette zone présente la liste des messages correspondant au dossier sélectionné ainsi que les boutons d'actions qui y sont
associés

4 : l'affichage du message sélectionné dans la liste. L'utilisateur peut choisir via sa gestion des préférences de ne pas afficher
cette zone et afficher sa messagerie en vue a 2 panneaux seulement.

. : le moteur de recherche avancé full-text (recherche dans le contenu des messages et piéces jointes) et multi-dossier.

Barre latérale

La barre latérale affiche la liste hiérarchique des dossiers accessibles par I'utilisateur, en lecture ou en lecture-écriture. Ceux-ci sont triés par ordre
alphabétique.
@ Rafraichir la liste des dossiers

L'application possede un cache sur la liste des dossiers, ainsi il se peut qu'un dossier nouvellement créé ou partagé n'apparaisse pas
immédiatement dans I'arborescence.

Pour forcer le rafraichissement de I'arborescence, un astuce consiste a :

® se rendre dans la gestion des dossiers :
Cleltheraliestoides)

Compacter 38

COrganiser les dossiers

] D 5%
A

® simplement revenir sur le webmail, sans effectuer d'action

Lorsqu'un dossier est sélectionné, son contenu est affiché dans la partie droite de la fenétre

Le dossier "Dossiers partagés" regroupe I'ensemble des dossiers, utilisateurs ou boites partagés, pour lesquels ont été attribués des droits de
partages.

Les messages peuvent étre déplacés d'un dossier a l'autre par glisser-déplacer depuis la liste de messages vers le dossiers correspondant.

Le clic droit sur un dossier propose un menu d'actions spécifiques pour le dossier :

i Messages regus & -
& Brouillons
4 Messages envoyes Compacter
tﬂ Boite d'envoi
¢ Indésirables

I corbeile
o Developper les dossiers

B Reduire les dossiers

& Cuvrir dans une nouvelle fenétre

m L% 1ka



(D A propos des quotas

Lorsque le quota est activé, son pourcentage d'utilisation est affiché en permanence en bas du panneau de gauche de la messagerie
webmail, le survol avec la souris permet d'afficher les informations détaillées :

(i% 82%

o, M 33% 1.6 Mo / 2.0 Mo (82%)

Des codes couleurs permettent de visualiser le niveau du quota : le taux d'occupation est affiché en orange s'il atteint 75% du quota, en
rouge foncé s'il atteint 85% et en rouge s'il atteint 100% :

o, & 82% o, @ 89% o, @ 100%

Lorsqu'un quota est atteint, il bloque la réception de mails. Ces mails sont conservés par le serveur pendant quelques jours.
Les opérations d'envoi et méme de suppression peuvent aussi étre perturbées, le systeme ayant besoin d'effectuer des copies dans un
répertoire temporaire et/ou dans la corbeille.

1 Quota et suppression
Pour supprimer des messages lorsque le quota est atteint, utilisez la fonction de suppression définitive (sans passer par la

corbeille) en cliquant sur <SHIFT+Suppr>.

Un quota atteint peut étre manuellement augmenté par I'administrateur, puis redescendu & tout moment vers le quota initial.

Liste des messages

Colonnes et tri



Le bouton en forme d'engrenages
I'affichage :

en haut de la liste des messages permet d'ouvrir la popup de sélection des colonnes et de I'ordre de tri de
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Pour trier les messages suivant une colonne, cliquer sur I'en-téte de celle-ci : s'il s'agit déja de la colonne de tri alors celui-ci est inversé (croissant

décroissant), sinon les messages sont triés par ordre croissant. L'ordre actuellement effectif est matérialisé par une fléeche dans I'en-téte de

colonne concerné :

Pour personnaliser I'ordre des colonnes, cliquer sur I'en-téte de la colonne a déplacer dans la liste des messages, celle-ci devient grisée et

Date

s,
-

I'emplacement de la colonne est matérialisé en pointillé, déplacer alors la colonne vers I'emplacement souhaité :

" & - - -z =&

&

Marquer =

of

Supprimer



@ L'ordre des colonnes ainsi que le tri choisi sont enregistrés et conservés lors de la prochaine connexion.

Sélection des messages

La sélection multiple de messages peut se faire de plusieurs facons différentes :

® cliquer sur la ligne d'un premier message dans la liste puis sur la ligne du dernier message en maintenant la touche "Shift" enfoncée, cela
sélectionne alors toute la plage de messages correspondante.
® cliquer sur la ligne d'un premier message dans la liste puis sélectionner les suivants en maintenant la touche "Ctrl" enfoncée
® dans la colonne «Sélecteur :
o cliquer sur la case correspondante & chaque message, sans maintenir de touche enfoncée au clavier
o cliquer sur I'en-téte de colonne afin de faire apparaitre le menu d'aide a la sélection :

= % Taille E =

= Page courante

a& Mon lus

Inverser

® Aucun

Les messages sélectionnés sont matérialisés dans la liste par un fond bleu et leur case "Sélecteur" cochée :

® B Tale @ @ M pe gEiEs Date :
()] B Sko [ Templeton Peck Invite: OpenSource Summit 17 Jeu 28 Awr 1407
] 1 ko ™ Templeton Pech Open Source Summit 117 Jeu 28 Avr 1406

Jane Doe Jane Doe h ccepted this invite: Tours

Friday meeting postponed ne

John Smith John Smith has accepted this invite: Tours
vl John Smith John Smith has accepted thi ¢ roundup
O# 10k John Smith Invite: Commercio 2016-04-14 09:57
] 1 ko A Team Hello from John from the AT 2016-04-13 16:30
f (] 1ko Does (smith) Salut John Doe 2016-04-13 15:08
()] 9480 no-reply@blueming loc admin BMloc has shared a calendar with you 2016-04-08 09:28
)] 1021 o no-reply@blueming loc admin BMloc has shared an addressbook with you 2016-04-0511:48

1 Lorsque plusieurs messages sont sélectionnés, le panneau d'apergu n'affiche aucun contenu.

Lecture et modification du statut

Les colonnes de statut de lecture et de drapeau permettent, en plus de I'information rapidement visible présentée, d'agir sur le statut des messages :
en cliquant dans la colonne correspondante le statut du message ("lu"/"non lu") est automatiquement inversé et un drapeau peut étre placé et enlevé
sur le message :

ille H o ™ pe gbict ille H @ ™ e Objet

ko Templeton Peck Invite: OpenSource Summit 117 ko Templeton Peck Invite: OpenSource Summit 117

ko Templeton Peck sy e StnreeSummittT L ] Templeton Peck Aal Open Source Summit 17

ko Jane Doe Jane Do has accepted this invite: Tours ko Jane Do Jane Doe has accepted this invite: Tours
ko Johin Smith Friclay meeting postponed next week ko Johin Smith Friclay meeting postponed next wesk
ille 5 @ ™ pe gbist ille 5 @ m pe gbist

ko Templeton Peck Invite: CpenSource Summit 117 ko Templeton Peck Invite: OpenSource Summit 117

ko b Templeton Peck s TS = ™ Templeton Peck Aal Open Source Summit 117

ko Jane Dog Jane Doe has accepted this invite: Tours | ko Jane Doe Jane Doe has accepted this invite: Tours

ko Johin Smith Friclay mesting postponed next week ko Johin Smith Friday meeting postponed next wesk




Actions sur les messages

La barre d'outils au dessus de la liste des messages, en ZONe B , permet d'accéder aux actions possibles suivant le ou les messages
sélectionnés :

- W v = | O = Marquer » | &f

o« SRR TE g ® ™ pe = L@primerce message
L& sko @ Templeton Peck & Télécharger (.emi)
v 1 ko ™ Templeton Peck # Editer entant que nouveau message I
% 6ko Jane Doe <> Voirle code source s
o 1 ko John Smith Ouvrir dans une nouvelle fenétre

% Fko John Smith JoRn Smith has aocepted this nvite: Tour

Ces boutons de raccourcis permettent d'accéder rapidement aux fonctions principales : répondre, répondre a tous, transférer, changer le statut de
lecture et d'importance...

Le bouton représentant un engrenage propose des actions supplémentaires :

o )
Imprimer ce message
® Télécharger (.eml) : permet de télécharger le message sous forme de fichier au format EML

® Editer en tant que nouveau message : ouvre le composeur avec le message tel quel, les champs destinataires, CC, titre, contenu, etc. sont

déja remplis
® Voir le code source : affiche la source du message au format brut

® OQuvrir dans une nouvelle fenétre : ouvre une nouvelle fenétre de webmail avec le message en vue "2 panneaux"

Les boutons suivis d'une fleche proposent eux aussi des actions supplémentaires, en plus de leur fonction propre :

- N v = - ] Marquer =

M
13
o % Taille| |ransférerdans le corps du message
O # skol Transférer en pigce-jointe

R —
I ——
Actions supplémentaires pour le transfert

Répondre a un message

® Sélectionner le message dans la liste des messages puis cliquer sur le bouton « Répondre » dans la barre des boutons d'actions
® Un nouveau message est initié & destination de I'expéditeur du message regu.

Le champ « Destinataire » est déja renseigné.

Compléter le message puis I'envoyer.

© -
Pour répondre a I'ensemble des destinataires du message, cliquer sur « Répondre a tous » puis compléter comme
précédemment.

Transférer un message

— -
® Sélectionner le message puis cliquer sur « Transmettre le message ».
® |Lafenétre de composition s'ouvre avec le message cité

Envayer le me

® Choisir les destinataires et rédiger le message puis cliquer sur

Supprimer un message



® Sélectionner le message puis :

_ Supprimer L _
© cliquer sur le bouton au dessus a droite de la liste des messages

© ou faire un clic droit et cliquer sur « Déplacer le message dans la corbeille »

© ou appuyer sur la touche « Suppr » du clavier

Le message déplacé reste récupérable dans la corbeille pendant une durée dépendant de la configuration de la messagerie. Par défaut, il
est accessible sans limitation de durée, sauf suppression manuelle.

® Pour supprimer définitivement des messages :

O sélectionner le dossier « Corbeille » puis sélectionner les messages a supprimer.
O Faire un clic droit et cliquer sur « Supprimer le message définitivement ».

® Pour vider la corbeille :

O sélectionner le dossier « Corbeille »

© faire un clic droit sur ce dossier puis sélectionner « Vider ».

Editer en tant que nouveau message

Pour éditer un message plutdt que le faire suivre ou répondre, faire apparaitre le menu "Plus d'actions..."

nouveau message".

Actions sur la liste de messages

Les boutons de raccourcis au bas de la liste des messages permettent d'agir sur la liste des messages :

-, Sélectionner =

Sujets = Fil de 1 a24 sur24

et choisir "Editer en tant que

M L] » M

Les deux premiers boutons permettent de basculer I'affichage en liste simple ou en liste groupée par sujets.

Affichage d'un message

Le panneau affiche le contenu d'un message sélectionné :

Présentation
De John Smith &
A John Doe &
“ Date 2016-03-2516:28

Bonjour John,

les vidéos pour ta prochaine présentation.

Cordialement,
John Smith

1234

Jiai lig 2 fichiers a cet email

@J webmail_composeurmkyv (2 3 Ma)

Le menu "Sélectionner" permet de sélectionner des messages suivant des filtres pré-définis.

Le menu "Sujets" permet de regrouper les messages en arborescence par conversation/discussion
L'information centrale indique les messages actuellement affichés dans la liste.

Les boutons munis de fleches permettent de naviguer d'une page a l'autre.

3 BlueMind

agenda_fonctions-avancees ...

@ Pour afficher un message dans toute la partie droite de la fenétre, double-cliquer sur celui-ci dans la liste des messages.

Pour revenir ensuite a I'affichage par défaut, cliquer sur I'icne de retour en haut a gauche de la zone d'affichage :

g
K
-
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Open



Affichage de I'en-téte
L'en-téte d'un message est par défaut affichée en mode simple. Pour afficher plus d'informations, cliquer sur la fleche située a gauche de la zone :

Bilan annuel

De John Doe

A John Doe  &F, Templeton Peck * A Team
& Date  Aujourdhui 1445

Pour afficher I'en-téte complet du message, cliquer sur la fleche située a droite de la zone d'en-téte :

Présentation

hal k] -
De John Smith &
A John Doe &
Date  2016-03-2516:28 b
Return-Path: <hannibal@bluemind loc=
Received: from mail bluemind loc (localhost [127.0.0.1])
by mail with LMTPA;
Fri, 25 Mar 2016 16:28:46 +0100
X-Sieve: CMU Sieve 2.4

Received: from 192168164 131 (LHLO mail blugmind loc) by unknown with
LMTR; 3/25/16 3:28 PM
Received: from localhost localdomain (localhost [127.0.0.1])
by mail bluemind loc (Postfix) with ESMTP id 0087 C43965
for <jdos@bluemind loc=; Fri, 25 Mar 2016 16:28:45 +0100 (CET)
MIME-Version: 1.0
Content-Type: multipartimixec;
boundary="=_4644baZb57707a3e33096c2626e689de"
Date: Fri, 25 Mar 2016 16:28:45 +0100

“ | Frome.Iohn Smith <hannibal@bluemind locs

Raniaur Jahn

Pieces jointes
Les pieces jointes se trouvent a deux endroits du message, selon le type d'attachement :
® |es pieces jointes intégrées au message se trouvent sur la droite du message, dans un colonne sur fond gris, un bouton permettant de les

télécharger sous forme d'archive ZIP
® les pieces jointes détachées se trouvent dans un encart bleu en fin de message

@ Les images jointes sont affichées dans I'apercu du message a la suite de celui-ci.


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Fichiers+volumineux+et+detachement+des+pieces+jointes

Fichiers pour la formation
De John Smith &

A John Doe &

Date  Aujourdhui 15:27

Message 1 sur27 |4

John,
& archi-logicielle.png

Tu trouveras ci-joint les fichiers dont nous avons parlé pour ta prochaine session de formation, ﬁ bl ind.i
uemind.jpg

j:;ﬁ.:laslsnr{:ﬁml & schemaArchitecture.png
- TElécharger toutes les pigces jointes
+33567891234

I've linked 2 files to this email

@ Attachments/BlueMind 3.5 - Guide Utilisateur.pdf { 20 ME) 3 BlueMind
@ Attachmentsiwebmail_preferences_2.mkv { 3.1 ME]) 1 BlueMind
Clients | l | |
el O
I 1 Firrba
Web App

Admin
a cnns»k = = a

Selon la nature de la piéce jointe, cliquer dessus ouvrira la fenétre d'apercu ou proposera de télécharger ou ouvrir le fichier.

Infra
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