SUPPORT ET DEMANDE D'ASSISTANCE

Afin de gagner du temps dans |le dépannage de votre probléme, prenez le temps de consulter les sections suivantes de notre documentation pour vérifier que la
solution n'est pas déja connue et documentée.
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Aucune de ces pages n'a pu vous dépanner ou vous aider a mettre en cauvre ce que vous souhaitiez ?

Avant de faire appel al'assistance BlueMind, prenez soin de réunir les ééments utiles qui nous aideront a prendre en charge, comprendre et ainsi résoudre de fagon
plus efficace et rapide votre besoin :

Numéro de souscription, sil y alieu
Nom du projet : client ou partenaire avec contrat de support, il vous faudra sélectionner votre projet lors de la création du ticket, en effet le projet
BlueMind est un projet public dans lequel il n'y a pas d'engagement de prise en compte ou de résolution des tickets.
Informations sur I'environnement :
Numéro de version exact de BlueMind
Systéme d'exploitation, avec saversion
tout détail supplémentaire pertinent sur I'environnement (espace disque, mémoire, etc.)
Lapriorité du ticket doit étre correctement évaluée :
bloquant : probléeme bloguant tres urgent, le systéme ne fonctionne plus ou n'est plus accessible (i.e. les utilisateurs ne peuvent plus se connecter
ou envoyer/recevoir de messages)
critique : le systéme fonctionne mais le probléme rencontré est trés important et critique pour le bon fonctionnement de |'organisation
majeur : le systeme fonctionne et |e probléme est important
mineur : le systéme fonctionne et la géne occasionnée est mineure, elle ne concerne que quel ques personnes ou un comportement peu fréquent
Rassembler le plus de détails possibles sur le probléme ainsi que les conditions dans lesquellesil se présente.
Afin que I'équipe de support puisse comprendre, investiguer et éventuellement reproduire le probléme dans leur environnement, il faudra décrire avec le
plus de précision possible le contexte et les actions qui y ont mené : utilisateur(s) concerné(s), boutons ou liens cliqués, texte saisi dans les champs de
formulaire, délais d'attente, fréquence de reproduction, etc.
Rassembler lesfichiersdelogsutiles:
voir la page dédiée pour lesidentifier : Logs - Fichiersjournaux
voir les pages Résolution de problemes sur les sujets en rapport

Créer un ticket
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