RESOLUTION DESPROBLEMESAVEC OUTLOOK
PRESENTATION

Cette page a pour but de vous aider ainvestiguer, diagnostiquer et résoudre les problemes rencontrés lors de I'utilisation d'Outlook avec BlueMind.
Les probléemes sont de 2 natures :

problémes de messagerie (réception/envoi d'emails) : il sagit de problémes concernant la connexion IMAP
problémes avec les contacts ou |'agenda : il sagit de problémes concernant le connecteur BlueMind

PREALABLE

1. Consulter lapage de compatibilité afin de vérifier que laversion d'Outlook est supportée, cette page rend aussi compte de limitations connues

G} Outlook pour MacOS
L es protocoles de communication étant différents, nous ne pouvons garantir la compatibilité qu'avec Outlook pour Windows.

BlueMind n'est ainsi pas compatible avec les versions d'Outlook pour MacOS.

2. Consulter la FAQ (Foire aux questions) de BlueMind recensant un certain nombre de problémes connus spécifiques a Outlook et de solutions permettant
delesrésoudre: FAQ - Outlook

L ES PROBLEMES DE MESSAGERIE

1. Vérifier quele service IMAP est bien accessible depuis |e poste en tapant dans une fenétre de ligne de commande :

| telnet bluenind. domain.net 143

ou

| openssl s_client -connect bl ueni nd.domain. net: 993

1 SiBlueMind est configuré en multi serveur avec une machine ‘edge’ en frontal, vous pouvez vérifier que la connexion sétablit entre le edge et
le serveur BlueMind

2. Activer et vérifier lajournalisation de dépannage (voir ci-dessous)
3. Regarder lesjournaux de synchronisations IMAP de Outlook : ils sont accessibles en vue dossier dans "Problémes de Synchronisations” : ils permettent
de voir par exemple si un mail trop volumineux blogue la synchronisation.
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@ Ne pas tenir compte des erreurs sur "Dossiers partagés' et "Autres utilisateur" : Outlook essaye de les sélectionner aors que ce sont des
dossiersvirtuels.

4. Vérifier leslogsdu serveur : fichier / var /| og/ bm i ps/i ps. | og

L ES PROBLEMES DE CONNECTEUR


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM35/Compatibilite
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM35/FAQ#FAQ-outlook
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM35/Logs+-+Fichiers+journaux

1. Sur le poste concerné, vérifier :
a quelaversion installée (voir ci-dessous) correspond bien alaversion de BlueMind et &la version d'Outlook

@ Laversion du connecteur doit correspondre & la version d'Outlook installée, qui n'est pas toujours la méme que celle de Windows : un
Outlook 32-bit peut étre installé sur une Windows 64-hit, il faut alors prendre la version 32-bit.

b. queleserveur et I'identifiant sont correctement renseignés : I'identifiant est I'adresse compléte avec le domaine, par exemple pierre.
martin@domaine.loc et non "pierre.martin”
i. dansles paramétres IMAP pour les emails
ii. dansle connecteur pour les contacts et agenda
c. quelemot de passe saisi est le bon (vérifier en se connectant a BlueMind avec un navigateur)
2. Activer leslogs détaillés du connecteur et les vérifier (voir ci-dessous)
3. Vérifier leslogsdu serveur : fichier / var /| og/ b core. | og

LE PROBLEME PERSISTE

Si malgré tout cela le probléme reste insoluble, alors ouvrir (suivant support disponible) un ticket dans le bug tracker BlueMind avec les informations trouvées au
cours de cette investigation.

FAQ

Trouver laversion du connecteur installé sur mon poste

Pour connaltre la version du connecteur installée, placer la souris sur le logo de synchronisation de BlueMind dans Outlook, sans cliquer : une infobulle apparait au
survol, indiquant la version du connecteur :

o

Synchroniser

Elluel".-'lindb

Synchroniser

Synchroniser vos contacts et rendez-vous
avec Blue Mind (3.1.24423)

Trouver leslogs

1'y a2 types de logs qui peuvent Savérer utiles:

# leslogs IMAP,, pour les problemes d'envoi et réception d'emails
# |eslogs du connecteur BlueMind , pour les problémes de synchronisation d'agenda et contacts

Logs IMAP

De méme que pour les logs du connecteur, il faut activer leslogs détaillés afin de recueillir un maximum d'informations.

Pour cela:
# Qutlook 2007 :
# serendre dans le menu « Outils > Options » > Onglet « Autre » > Options avancées

# cocher lacase « Activer lajournalisation (dépannage) »
& Quitter et redémarrer Outlook


http://forge.bluemind.net#outlook-version
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM35/Logs+-+Fichiers+journaux
https://forge.bluemind.net/jira

Outlook 2010 et + :
se rendre dans Fichier > Options > Options avancées
Sous « Autre », cocher la case « Activer lajournalisation pour le dépannage (nécessite |le redémarrage d’ Outlook). »

Quitter et redémarrer Outlook.
Ensuite, quelle que soit la version d'Outlook :

rejouer |e scenario permettant de reproduire e probléme
quitter Outlook afin d'étre sir que tous les journaux sont écrits

Une fois fait, on peut récupérer leslogs dans le dossier de journalisation temporaire de |'utilisateur :

ouvrir un explorateur de fichiers Windows et taper dans la barre d'adresse :

YT EMP% Jour nal i sation d' Qutl ook

Valider avec latouche <Entrée>

Vous étes aussit6t amené au dossier concerné.

Lesfichiers qu'il seraintéressant de récupérer sont :
lefichier delogs SMTP, concernant les messages sortant : adresse_messagerie-Outgoing-date-heure.log
lefichier de logs IMAP, concernant les messages entrant : IMAP-adresse_messagerie-Incoming-date-heure.log

Pour en savoir plus sur la journalisation d'Outlook et les fichiers de logs générés : https://support.office.comv/fr-fr/article/Qu-est-ce-que-I-option-Activer-la-
journalisation-d%C3%A9pannage-0fdc446d-d1d4-42c7-bd73-74ffd4034af57ui=fr-FR& rs=fr-FR& ad=FR& fromAR=1

L ogs du connecteur

Afin de pouvoir récupérer des logs utiles, il faut d'abord activer les|ogs détaillés.

Pour cela:

se rendre dans les options avancées :
Outlook 2007 : Menu « Outils/Options » > Onglet « BlueMind » > bouton « Options avancées ».
Outlook 2010 et + : Menu « Fichier » > Onglet « BlueMind » > bouton « Avancé ».

cocher lacase "Activer lajournaisation détaillée" :

BlueMind connecteur - Avancée >

Reéinitialiser Supprimer toutes les données BlueMind de Outlook. Elles
seront récupérées a la prochaine synchronisation.

Activer la journalisation détaillée.

B ot I\En*m*;er_ les journaux d'erreurs et infformations du connecteur
AvOYer tn Pppa # BlueMind.

Importer tout les rendez-vous Outlook dans BlueMind.

ok

rejouer le scénario provoguant le probléme rencontré

Unefoisfait, on peut alors récupérer des logs pertinents. Ceux-ci se trouvent dans le dossier BlueMind des dossiers temporaires de I'utilisateur :

ouvrir un explorateur de fichiers Windows et taper dans la barre d'adresse :

Y%'EMP% Bl ueM nd

Valider avec latouche <Entrée>
Vous étes aussitot amené au dossier concerné.
Leslogs setrouvent danslefichier bm-connector -outlook-log.*

PROBLEMES CONNUS


https://support.office.com/fr-fr/article/Qu-est-ce-que-l-option-Activer-la-journalisation-d%C3%A9pannage-0fdc446d-d1d4-42c7-bd73-74ffd4034af5?ui=fr-FR&rs=fr-FR&ad=FR&fromAR=1
https://support.office.com/fr-fr/article/Qu-est-ce-que-l-option-Activer-la-journalisation-d%C3%A9pannage-0fdc446d-d1d4-42c7-bd73-74ffd4034af5?ui=fr-FR&rs=fr-FR&ad=FR&fromAR=1

La synchronisation Outlook est tres longue et entraine des
problemes

Problémes/Symptomes : la synchronisation Outlook semble "en retard" par rapport a d'autres clients (mobiles par exemple), des messages présents depuis le
webmail n‘apparaissent pas, la synchronisation semble trés longue et aboutit parfois a des erreurs

Cause: celapeut étre causé par une messagerie comportant un trés grand nombre de dossiers et sous-dossiers

Explication technique : Outlook en IMAP ne récupére pas en temps réel les messages dans les dossiers autres que |a boite de réception (Inbox). Les autres dossiers
sont vérifiés al'envoyer/recevoir dont les parametres sont définis viale menu Envoi/Réception > Groupes d'envoi/réception > Définir les groupes d'envoi/réception.

Sur une grosse messagerie avec beaucoup de dossiers, paramétrer I'envoyer/recevoir pour récupérer tout a chaque fois peut causer des lenteurs et des envoyer/recevoir
ne sefinissant "jamais”.

Le probléme est la configuration par défaut de I'envoyer/recevoir de Outlook qui est trés consommatrice de ressources et temps.

Par défaut il itére tous les dossiers de la boite et fait des commandes IMAP pour chacun afin de :

récupérer les nouvealx messages ou les suppressions
calculer le nombre de non lus

Solution : il n'est pas nécessaire de faire ces opérations sur chaque dossier et sous-dossier:

Le nombre de non lus n'est utile que pour les dossiers « Boite de réception » de I'utilisateur et des messageries qui lui sont partagées (utilisateurs ou boites partagées).
Les messages dans les sous-dossiers n'ont pas besoin d'étre relevés a chaque fois : ils arrivent dans les sous-dossiers car I'utilisateur les trie depuis Outlook. 11 suffit
donc que ces messages soient récupérés quand I'utilisateur affiche le dossier.

Le réglage conseillé pour I'utilisateur est donc :

Menu Envoi/Réception > Groupes d'envoi/réception > Définir les groupes d'envoi/réception

éditer le groupe par défaut existant

décocher "Extraire le nombre d'ééments non lus des dossiers avec abonnement”

choisir "Utiliser le comportement personnalisé défini ci-dessous”

cocher les dossiers racine de I'utilisateur et des comptes des autres utilisateurs auxquelsil est abonné.
Valider

Des messages sont envoyes plusieursfois

Problémes/Symptémes : des messages contenant une ou plusieurs piéces jointes sont envoyés a de multiples reprises

Cause : les messages étant trés lourd, Outlook perd la connexion au serveur (a cause d'une mauvaise connexion internet par exemple) et recommence son envoi. |l
copie ainsi plusieurs fois le message dans le dossier Messages envoyés et lorsque la connexion avec BlueMind est correctement établie, les messages sont alors tous
émis.

Solution : augmenter le délai d'attente de réponse du serveur

se rendre dans les paramétres du compte > bouton "parametres supplémentaires” > onglet "Options avancées’
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Comptes de messagerie

délai au moyen du curseur "Délais du serveurs' :

Vous pouvez ajouter ou supprimer un compte, Vous pouvez sélectionner un compte et en modifier les paramétres,

Paramétres de compte
Entrez les paramétres

Informations sur I'utilisatey

Votre nom :
Adresse de messagerie :
Informations sur le serveu

Type de compte :

Dok TRLAD.

Parameétres de messagerie Internet

Général Serveur sortant  Options avancées
Muméros des ports du serveur

Serveur entrant (IMAF) : Par défaut

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant: |Aucun ~

Serveur de courrier sortant (SMTP) :

Serveur de ie entr

Serveur de messagerie sort;

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant: |Automatique w
Délais du serveur
Court W@ Long 1 minute
Dot

Informations de ©
Mom d'utilisateur :
Mot de passe:

[[] Exiger I'authentification
lors de la connexion

Chemin d'accés au dossier racing :

Eléments envoyés
(] e pas enregistrer une copie des éléments envayés
Eléments supprimés

[ Marquer les éléments & supprimer, mais ne pas les déplacer automatiquement

Les éléments marqués pour étre supprimés seront définitivement supprimés lorsque
les éléments de la boite aux lettres seront vidés,

V\der les éléments en changeant de dossier en ligne

Annuler

ilisé

ntaires...

Annuler Aide

conmeE

Ne placez pas directement le délai au maximum, préférez une augmentation graduelle en testant régulierement le fonctionnement afin de rester
au minimum nécessaire.

L e connecteur Outlook ne se charge gu'a la demande

Probléemes/Symptomes :

le connecteur n'est pas chargé au démarrage de Outlook et dans la liste des Complémentsil n'est pas activé.
quand on I'active en cochant I'entrée dans la liste des Compléments COM il est chargé mais par la suite ne se charge pas au démarrage de Outlook.

Cause : lavaleur de la clé de registre Windows qui conditionne le mode de chargement du connecteur a été modifiée, soit par Outlook suite a une erreur lors d'un
précédent chargement du connecteur, soit par un programme tierce tel qu'un antivirus par exemple.

Solution : corriger lavaleur de la clé de registre pour réactiver le chargement au démarrage. Pour cela:

Ouvrir |'éditeur de registre de Windows
Naviguer jusqu'a HKEY_CURRENT_USER\ SOFTWARE\ M cr osof t\ OF f i ce\ Qut | ook\ Addi ns\ Bl uem nd. bm addi n
Passer lavaleur delaclé LoadBehavi or a3
Naviguer jusqu'a HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ M cr osof t\ O f i ce\ Qut | ook\ Addi ns\ Bl ueni nd. bm addi n
Passer lavaleur delaclé LoadBehavi or a3
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L e connecteur ne se charge toujours pas, il a été désactive par
Outlook

Probleme/Symptéme : malgré les vérifications du point précédent, le connecteur n'apparait toujours pas. |1 est présent dans Fichier > Options > Compléments mais
il est désactivé.

Cause : ayant détecté un dysfonctionnement aun moment donné, Outlook aforcé la désactivation du connecteur

Solution : forcer laréactivation du connecteur. Pour cela:

serendre dans Fichier > Options > Compléments

en bas de I'écran, dans la liste déroulante « Gérer : » sélectionner « Eléments désactivés »
cliquer sur le bouton « Atteindre »

sélectionner |e connecteur BlueMind

Cliquer sur « Activer »

revenir dans Fichier > Options > Compléments

dans laliste déroulante « Gérer : » sélectionner « Compléments COM »

cocher la case correspondant au connecteur BlueMind

cliquer sur OK

relancer Outlook

Pour plus d'information sur ce sujet : https://msdn.microsoft.com/fr-fr/library/ms268871.aspx

Impossible de désinstaller ou réinstaller le connecteur Outlook

Probleme/Symptéme : Impossible de désinstaller ou réinstaller le connecteur Outlook. Lors de la désinstallation une fenétre d'erreur apparait, indiquant « Error
1001: the specified service already exists »

Cause: le service Windows de mise a jour automatique du connecteur est dans un état d'installation incohérent.

Solution : utiliser I'utilitaire Windows disponible a I'adresse suivante pour finaliser la désinstallation : https://support.microsoft.com/fr-fr/mats
/program_install_and_uninstall

Si I'outil échoue, il faut supprimer manuellement le service d'autoupdate.
Pour cela, ouvrir une fenétre d'invite de commande et taper |lacommande suivante :

| sc delete "AutoUpdat eServi ce"

L e connecteur n'arrive plus a synchroniser

Probléeme/Symptéme : Ie connecteur fonctionnait correctement mais a cessé de synchroniser, sans lever de message spécial. Une réinstallation n'arien fait.

Dans leslogs détaillés, on trouve I'erreur suivante :

Fail to init RDOSession
System Runti nme. | nt er opSer vi ces. COVExcepti on (0x8000FFFF): Interface not supported
Redenpti on. | RDCSessi on. set _MAPI OBJECT( Obj ect Val ue)


https://msdn.microsoft.com/fr-fr/library/ms268871.aspx
https://support.microsoft.com/fr-fr/mats/program_install_and_uninstall
https://support.microsoft.com/fr-fr/mats/program_install_and_uninstall

dat aConversi on. Uti | sRdoSessi on. . ctor (Obj ect mapi Obj ect) dans C:\jenki ns2\ workspace\ out | ook-
artifacts\cl osed\ outl ook\ bm connect or - out | ook\ dat aConver si on\ Uti | sRdoSessi on. cs: |l igne 23

Ce probléeme peut avoir 2 causes possibles :

1. Cause: un probléme d'enregistrement des composants Outlook, qui peut étre provoqué par une récente mise ajour Windows.

Solution : procéder a une réparation d'Office : https://support.office.com/fr-fr/article/r%C3%A 9parer-une-application-office-7821d4b6-7c1d-4205-aa0e-
abb40c5bb88h

2. Cause: un conflit de versions
Solution : désinstaller les versions précédentes d'Outlook ou désinstaller les applications de bureau Microsoft Office préinstallées : https://support.office.
comV/fr-fr/article/outl ook-se-bloque-lors-d-un-clic-sur-le-bouton-signature-c70b36¢2-66ca-401c-ab45- 29a46495d02

Une erreur MAPI_ E NOT FOUND apparait dans les logs

Probléme/Symptéme : des problémes fonctionnels apparaissent (emails d'invitations envoyés en texte brut, problémes de synchronisation...) et I'erreur suivante
apparait dans les logs détaillés du connecteur :

ERROR 2019-07-15 10: 02: 30.25 : System Runti me. | nt eropServi ces. COMExcepti on (0x8004010F): Error in
| MAPI Tabl e. Fi ndRow. MAPI _E_NOT_FOUND
Redenpti on. | RDOVai | . get _Subj ect ()
net . bl uem nd. cshar p. connect or. sync. event s. Cal endar sLi st ener. Qut boxLi stener. | tenslt emAdd( RDOWi |
item) dans C:\jenkins2\ workspace\ addons\ out | ook-arti fact s\ cl osed\ out| ook\ bm connect or -
out | ook\ sync\ event s\ Cal endar sLi stener. cs:ligne 138

Cause: lefichier PST du profil est corrompu

Solution : procéder & une réparation du fichier : http://office.microsoft.com/fr-fr/outl ook-hel p/reparer-les-fichiers-de-donnees-outl ook-pst-et-ost-HA 010354964.aspx

Une erreur "1l n'y aplus de fichier" apparait

Probléme/Symptéme : On ale message d'erreur "System Error. Code: 18. Il n'y aplus defichier"
Cause: Celaest dii alamise ajour Windows « 10 October 2018 Update (1809) » (déployée par Microsoft fin décembre contrairement a ce qu'indique la date).

Solution : Le contournement du probléme est mis en cauvre dans le connecteur a partir de la 3.5.10-2, il faut donc mettre a jour BlueMind dans cette version (ou
supérieure) pour faire disparaitre cette erreur.

Une popup indique une erreur de connexion sous-jacente

Probléme/Symptdme : Une fenétre d'erreur souvre avec pour titre "BlueMind connecteur” et pour message "L a connexion sous-jacente a été fermée : Une erreur
inattendue sest produite lors de I'envoi”

Cause: le framework du poste Windows est trop ancien

Solution : il faut procéder alamise ajour du poste, en particulier du framework .net qui doit &tre en version 4.5 minimum



https://support.office.com/fr-fr/article/r%C3%A9parer-une-application-office-7821d4b6-7c1d-4205-aa0e-a6b40c5bb88b
https://support.office.com/fr-fr/article/r%C3%A9parer-une-application-office-7821d4b6-7c1d-4205-aa0e-a6b40c5bb88b
https://support.office.com/fr-fr/article/outlook-se-bloque-lors-d-un-clic-sur-le-bouton-signature-c70b36c2-66ca-401c-ab45-f29a46495d02
https://support.office.com/fr-fr/article/outlook-se-bloque-lors-d-un-clic-sur-le-bouton-signature-c70b36c2-66ca-401c-ab45-f29a46495d02
http://office.microsoft.com/fr-fr/outlook-help/reparer-les-fichiers-de-donnees-outlook-pst-et-ost-HA010354964.aspx
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