LA TELEPHONIE
PRESENTATION

Gréace a son interconnexion avec X1V O, BlueMind devient une solution de messagerie collaborative unifiée compléte permettant de :

recevoir ses messages vocaux dans sa boite mail

signaler sa présence en ligne et sa disponibilité téléphonique

visualiser la présence et la disponibilité de ses collaborateurs

effectuer des renvois d'appels en fonction de son statut de présence

synchroniser automatiquement son statut de présence avec ses rendez-vous d'agenda
lancer des appels depuis I'interface web

accéder a une seule et méme base de contacts compléte

EMETTRE UN APPEL

L'interface BlueMind permet d'émettre des appels de 3 fagons différentes :

depuis le numéroteur, disponible dans la barre de menu principale
depuis I'application Contacts
depuis un e-mail de message vocal

L'émission d'appel depuis une interface est communément désignée par le terme anglais «Click to call» (littéralement "cliquer pour appeler"). Le fonctionnement est
le méme danstous les cas : lorsgque |'utilisateur clique pour émettre un appel, son téléphone sonne, I'appel est émislorsqu'il le décroche.

Depuis |le numéroteur

Présent dans |a barre de menu principale, le numéroteur est disponible sur toutes les pages de I'interface de BlueMind. 11 permet de lancer des appels en saisissant un
numéro de téléphone ou, par autocomplétion, en recherchant un contact.

1. Cliquer sur le bouton E de la barre de menu pour faire apparaitre le numéroteur :

.

2. Saisir (directement ou par copier/coller) le numéro de la personne a appeler ou son nom.
L'autocompl étion propose les personnes correspondantes au cours de la frappe :

E .
.'ﬁ Dominique Eav

.'ﬁ Dominique Eav
1 Einsteilh

1 Estelle Martinez
1 Estelle Martinez

1 Jean-Christophe Elineau



https://www.xivo.solutions/

3. Cliquer sur le bouton . ou sur le numéro souhaité ou naviguer avec les fléches haut/bas du clavier et valider avec latouche entrée.

@ XIVO effectue larecherche dans les annuaires suivants :

Les carnets d'adresses de I'utilisateur : carnets personnels et annuaire de |'entreprise
L' annuaire AD/LDAP fédérateur entreprise interconnecté avec Bluemind

Depuis les contacts

11 est possible de lancer un appel directement depuis I'application Contacts de BlueMind :

depuis laliste des contacts, en cliquant sur I'icone qui apparait au survol d'un contact :

B

BlueMind

™)

~
depuislafiche du contact, en cliquant sur I'icone en face de laligne souhaitée :
) BlueMind
B Société  BlueMind
> _ 4 Emploi  Emploi

Départment  Department

IMes contacts

Email professionnel ¥ contact@hluemind. net o& |
Email professionnel *  Emall professionnel
Tél. professionnel *  +33581915560 LV T
Fax professionnel ~  +33953444235 LY |
Tél. professionnel ¥ Tel professionnel

Hdtel des Télécoms
Adresse professionnelle * 40 rue du Village dEntreprises
31 670 Lahége I i |

Adresse *

Depuis la messagerie
Lorsqu'un message est laissé sur |e répondeur vocal de I'utilisateur, celui-ci regoit un message pour I'en informer. |l est alors possible de rappeler la personne depuis

I'icone . présente dans I'en-téte du message :


https://forge.bluemind.net/confluence/display/LATEST/Gestion+des+carnets+d%27adresses

Messagerie XIVO - <y
De xvo LF

A John Doe
&  Date 10/09

| . ERappeler +33123456789 E msg00001.wav

Bonjour John,

Wous avez regu un message d'une durée de 0:10 minutes, il vous reste
actuellement 2 message(s) non lu(s) sur votre messagerie vocale @ 102,

Le dernier a été envoyeé par "John Smith" (+33123456789), le 2015-09-10 &
12:45, Si vous le souhaitez vous pouvez I'écouter ou le consulter en tapant le
*98 sur votre téléphone.

Merci.

-- Messagerie XIVO --

INDICATEUR DE PRESENCE

Dans la messagerie instantanée, |a disponibilité téléphonique par uneicdne  (téléphone) de couleur, devant la disponibilité en ligne de I'utilisateur :

John Smith
® Digponible

Utilisateur hors ligne au téléphone mais disponible pour la messagerie instantanée
Ladisponibilité téléphonique peut étre :

L] Disponible
® igne mais occupé
® Horsligne/ Disponibilitéinconnue
& (clignote du rouge au blanc) Té éphone en train de sonner
Ladisponibilité de la messagerie instantanée peut étre :
& Disponible
Occupé
& Absent
@ Horsligne

Pour en savoir plus sur la disponibilité dans la messagerie instantanée et sa gestion, consulter la page dédiée La messagerie instantanée .

STATUT ET RENVOI D'APPEL SYNCHRONISE

Avec |'agenda



https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM35/La+messagerie+instantanee

11 est possible de lier son statut de présence al'agenda afin que le statut "occupé" apparai sse automatiquement lors des rendez-vous et/ou que les appels entrant soient
renvoyés vers e répondeur vocal ou un numéro de téléphone.

Pour cela, se rendre dans la gestion des Parametres utilisateurs > section Agenda > onglet Général puis:

activer "Passer mon statut a Occupé" pour la messagerie instantanée
activer le répondeur ou un transfert pour la téléphonie :

General = Mes calendriers = Abonnements | Gestion des partages

La semaine commence le Lundi j

“ue par défaut Semaine j

Afficher les week-ends

La journée commence a 800 -
La journée se termine a 18:.00 -
Journée entiére =

Jours ouvrés

Mardi
Mercredi

Jeudi
Vendredi
Samedi
Dimanche

ui
(=non

Afficher les événements refusés

Wettre a jour mon statut téléphonique lorsque je suis en réunion '-.;.-T\Je rien faire
\_Répondeur
(*Transférer | 0654321987|

Avec |la messagerie instantanée

BlueMind permet de paramétrer un renvoi automeatique vers le répondeur vocal ou vers un numéro lorsgue le statut de messagerie instantanée est "Occupé".

Pour cela, se rendre dans la gestion des Parameétres utilisateurs > section Mon Compte > onglet Général et activer |'option souhaitée :


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM35/Parametres+utilisateur
https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM35/Parametres+utilisateur

& BlueMind

Mon compte
Taches
WMessagerie
Agenda

Contacts
Téléchargements
Clé d'API

A prapos

Geénéral | Catégories

Langue

Fuseau horaire
Format de date
Format d'heure
Application par défaut

Mot de passe

Avancée | Comptes externes

Frangais j

Europe/Paris j
0121231 |

1300 -

Messagerie j

Mot de passe actuel

Mot de passe

Confirmer le maot de passe

Modifier le mot de passe

Iettre & jour mon statut t
lorsi je ne suis pas dis
instantanée

nique N
& surla

rien faire

: 'Répondeur

(I Transferer | 0543219876

« Retour
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