DOCUMENTATION WAZO

Prérequis

Installation du plugin wazo : Configuration du plugin Wazo

Administration

Configuration utilisateur

Se connecter a BlueMind en tant qu'administrateur systéme adminO
Serendre sur lapage Annuaires > Entrées d’Annuaire

Sélectionner I'utilisateur & paramétrer

Cocher lerole "Gérer ses comptes externes’, dans I'onglet "Général"
Enregistrer les modifications

‘Gérer ses comptes externes” "Synchronisation connecteur Outlook” "Transfert de messages" "Gérer ses identités de messageri cés au nouveau webmail (Beta)" "Agenda et Téches" "Accés au webmail

" ion Thunderbird""Medifier ses paramétres""Synchronisation mobile" "Changer son mot de passe" "Téléphonie","Consulter les filtres du domaine" "Synchronisation CalDav et CardDav" "Gérer ses &
filtres de messagerie”
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Configuration de domaine

Se connecter a BlueMind en tant qu'administrateur systéme adminO
Se rendre sur la page Gestion du Systéme > Domaines supervisés
Sélectionner le domaine a paramétrer

Cliquer sur I'onglet "Téléphonie”

Sélectionner I'implémentation a utiliser, ici Wazo

Saisir I'adresse https du serveur Wazo

Enregistrer les modifications
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Serveur: htt ps:/fwazo.blue-mindloc

Configuration des utilisateurs

Une commande bm-cli permet de faire une correspondance entre les utilisateurs BlueMind et ceux de Wazo, et de créér les comptes externes dans Bluemind associés a des
utilisateurs existants.

| # bmcli wazo populate [-s] -d=<donmi n> -u=<userLogi n>

-d : le nom de domaine bluemind
-u : lelogin d'un utilisateur BlueMind possédant un compte externe Wazo (compte Admin Wazo nécessaire), celui ci devra étre configuré manuellement au
préalable (cf: Utilisateur/Configurer un compte externe)


https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM4/Configuration+du+plugin+Wazo

Utilisateur

Configurer un compte externe

Se connecter a BlueMind en tant qu'utilisateur a paramétrer
Se rendre sur la page Mon compte > Comptes externes

Configurer un compte externe
Saisir I'email et le mot de passe utilisés dans Wazo, et valider

Enregistrer les modifications
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Apropos

Passer un appel a partir du webmail

Cliquer sur I'icone de téléphonie et saisir un numéro de téléphone d'un utilisateur a contacter.
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Si le numéro de I'utilisateur est renseigné dans sa fiche contact, |'auto-complétion permet de le retrouver
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Passer un appel a partir d'un contact

Serendre sur lafiche du contact
Cliquer sur I'icone de téléphonie a coté du numéro de téléphone de I'utilisateur a contacter.
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